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INTRODUCTION: 
 

• Institute of Banking Studies (IBS) pays special attention to ensure that the written 
cancellation and refund policy pertaining to cancellations, withdrawals, and terminations is 
clearly stated to both prospective nominees before enrollment and trainees, consistently 
followed, and publicly available. Since transparency is a major core value of IBS; IBS 
guarantees for every nominee or trainee, beneficiary and stakeholder the right to access 
and review cancellation and refund policy. 

• Participants at IBS’s training activities are mainly nominated by institutions that 
contributes in covering IBS expenses (e.g. Central Bank of Jordan, working traditional and 
Islamic banks, and specialized financial institutions set by IBS Board of Directors (BOD)), 
local financial institutions, and other local institutions. The rest of participants are 
nominated by institutions from outside Hashemite Kingdom of Jordan or private self-
funded individuals.  

 
 GENERAL RULES:  
 

1. IBS’s Cancellation and Refund Policy has fair and equitable, clearly defined, and uniformly 
administered policies for cancellations, withdrawals, and terminations. No discriminated 
treatment can be applied for any nominee/trainee with respect to refunds base on the 
source of the funding or the timing of disbursement or payment. 

2. IBS make the Cancellation and Refund Policy available (either in Arabic or English language) 
for a prospective nominee or trainee in advance before enrollment. IBS Cancellation and 
Refund Policy is published on IBS website for knowledgment; also the policy is attached 
with every training activity’s circulation letters/emails, in addition to distributing copies of 
the policy to the trainees at the start of any training activity.   

3. The nominee/trainee must fill out the registration application and sign an attestation that 
he/she received the Cancellation and Refund Policy along with the required costs details 
(Participation fees, non-refundable and any extra costs) and the specific training activity’s 
details and related administrative/organizational instructions. 

4. The nominating institution or individual nominee/trainee have the right to cancel their 
enrollment into the program at any time. Receiving a refund is not contingent on verbal or 
written notification of cancellation or withdrawal. The tuition refund will be calculated and 
processed as per Institute refund policy. 
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5. Refund calculation will depend on the pro rata portion not completed (based on the 
actually remained or not attended training hours out of the training activity’s total training 
hours) out of the total tuition paid. Items that are clearly stated as non-refundables in the 
training activity circulation letter (refer to “Non-Refundable Charges” below) will be 
deducted. 

6. IBS will keep sufficient documentations for each nominee/trainee who cancels, withdraws, 
or been terminated from a training activity in order to demonstrate that refunds are timely 
and accurate. Documentation must include at least: 

a. Nominee/trainee’s registration. 
b. The related training activity’s details (title, date, timing….etc.). 
c. Nominee/trainee’s Last Date of Attendance (LDA) in the class.  
d. Date of Determination (DOD) that nominating institution/nominee/trainee gives 

written or verbal notice of withdrawal to IBS, or the date that IBS terminates or 
administratively withdraws the trainee, by applying the IBS’s attendance, conduct, 
or satisfactory academic progress instructions.  

e. Total amount paid by the nominating institution or by the self-funded individual. 
f. Charges to the Nominee/trainee and itemized non-refundables (refer to “Non-

Refundable Charges” below). 
g. Total training hours actually attended and resulting percentage of training 

completed. 
h. Calculation of refund. 
i. Proof of refund/payment. 

 
CANCELLATION, TERMINATION & WITHDRAWAL:  
 

1. Rejection of a Nominee: If a nominee is rejected for enrollment by IBS, or if a prospective 
international nominee has his/her visa application rejected, a refund of all amounts paid 
must be made to the nominating institution or to the rejected self-funded nominee, less 
non-refundable charges (refer to “Non-Refundable Charges” below. 

2. Program Cancellation: If IBS cancels a training activity subsequent to a nominee’s 
enrollment, IBS will refund all amounts paid by the nominating institution or by the self-
funded nominee. 

3. Cancellation Prior to the Start of Class/Session or No Show Case: If a nominee accepted 
by IBS cancels prior to the start of scheduled training activity or never attends class (no-
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show case), IBS will refund all amounts paid, less non-refundable charges (refer to “Non-
Refundable Charges” below.  

4. Cancellation or Withdrawal After the Start of Class/Session: 
• Refunds for all trainees, regardless of the cost of tuition, will be calculated based on the 

trainee’s period of financial obligation, trainee’s last day of attendance (LDA). 
 

• Period of Financial obligation is considered based on the portion of the program for 
which the trainee is legally obligated to pay, which may be less than the full program 
and may not. 

• In case a trainee attends at least one class/ session but did not completed his/her 
course/program, the following will be applied taking into consideration that the trainee 
is not eligible for any refund after the halfway point (50%) of the enrolled in activity 
exceeded: 

 
a) No refunds are applicable if the training course / program length is equal or less 

than 30 training hours (special exception may occur; refer to paragraph (c) below).  
b) If the training course /program length is more than 30 training hours; refund is 

applicable. Refund calculation will depend on the pro rata portion not completed 
(based on the actually remained or not attended training hours out of the training 
activity’s total training hours) out of the total tuition paid. Items that are clearly 
stated as non-refundables in the training activity circulation letter (refer to “Non-
Refundable Charges” below) will be deducted. Refund calculation equation will be 
as follows: 
 

�
𝑹𝑹𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆 𝒐𝒐𝒐𝒐 𝒏𝒏𝒏𝒏𝒏𝒏 𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂𝒂 𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕 𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉 

𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻  𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕 𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉𝒉
× 𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷 𝒇𝒇𝒇𝒇𝒇𝒇𝒇𝒇 𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑 𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕 � − 𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰 𝒏𝒏𝒏𝒏𝒏𝒏 𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓 𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆 𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄  

 
c) Some mutual programs in cooperation with regional/international institutions may 

require special arrangements regarding the refund issue according to the mutual 
consent between IBS and the regional/international partner. Such special case will 
be clearly stated in the mutual program’s circulation letter). 

d) In case a registration for a certification examination was cancelled or no show case 
occurred; the refund policy of the certification’s issuing body will be applied as 
clearly stated in the certification examination circulation letter. 
 

REFUND DUE DATES:  
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1. If a nominee cancels prior to the start of scheduled training activity or never attends class 
(no-show case); all refunds due will be settled within forty-five (45) calendar days of the 
first scheduled day of the training activity or the date of cancellation, whichever is earlier.  

2. For the nominee who attends at least one training session at the institute but does not 
complete his/ her program; the refund due will be calculated using the last date of 
attendance (LDA) and will be settled within forty-five (45) calendar days from the 
documented date of determination (DOD). The date of determination is the date the 
trainee gives written or verbal notice of withdrawal to the IBS or the date the IBS 
terminates or administratively withdraws the trainee. In case the trainee provides 
advanced notice of withdrawal such that the 45-days window for refund processing ends 
before the last date of attendance (LDA), the refund must be paid within forty-five (45) 
calendar days from the last date of attendance.  

3. Refund processing is based on the type of payment method used. IBS does not issue cash 
refunds. 
• Online (credit/debit cards): Refunds will be made onto the original mode of payment 

and will be processed within 45 days depends on the issuing bank of the credit card. 
• Online (eFAWATEERcom), Point of Sale (POS) Machine, Cash or cheque: Refund will be 

issued in the form of a cheque payable to the trainee or the nominating institution who 
made the payment, unless otherwise specified. 

• Wire transfer: refund will be issued in the form of a wire transfer to the trainee or the 
nominating institution who made the payment less wire transfer fees. 

 
NON-REFUNDABLE CHARGES OTHER THAN PARTICIPATION FEES:  
 

• All extra costs (e.g. books, courier, registration/application fees, exam fees, travel fees, 
supplies, equipment, IBS partner’s share from certification programs/examinations 
including any taxes or charges been paid) or any similar charges not included in the 
participation fees/price and are clearly stated, amounted and itemized as non-refundable 
in the training activity circulation letter.  

 
GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR ONLINE PAYMENT: 
 

• IBS accept payments online using Visa and MasterCard credit/debit card in Jordanian Dinar 
(JOD), US Dollar (USD). 
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• The trainee will receive the payment receipt confirmation by email once he/she has made 
the payment. 

• All credit/debit cards’ details and personally identifiable information will NOT be stored, 
sold, shared, rented or leased by IBS to any third parties. 

• If a trainee make a payment for our training services on our digital platform 
(Learnerslead.ibs.edu.jo), the details you are asked to submit will be provided directly to 
our payment provider via a secured connection. 

• IBS takes appropriate steps to ensure data privacy and security including through various 
hardware and software methodologies. However, IBS’s platform (learnerslead.ibs.edu.jo) 
cannot guarantee the security of any information that is disclosed online. 

• IBS is not responsible for the privacy policies of websites to which it links. If you provide 
any information to such third parties, different rules regarding the collection and use of 
your personal information may apply. You should contact these entities directly if you have 
any questions about their use of the information that they collect. 

• Some of the advertisements user/trainee sees on IBS digital platform are selected and 
delivered by third parties, such as ad networks, advertising agencies, advertisers, and 
audience segment providers. These third parties may collect information about you and 
your online activities, either on IBS digital platform or on other websites, through cookies, 
web beacons, and other technologies in an effort to understand your interests and deliver 
to you advertisements that are tailored to your interests. Please remember that we do not 
have access to, or control over, the information these third parties may collect. The 
information practices of these third parties are not covered by this privacy policy. 

• IBS platform (Learnerslead.ibs.edu.jo) will NOT accept any payment for services to any 
restricted countries by OFAC (Office of Foreign Assets Control) in accordance with the law 
of Hashemite Kingdom of Jordan. 

• Customer using the IBS platform who are Minor/under the age of 18 shall not register as a 
User of the digital platform and shall not transact on or use the digital platform. 

• The cardholder must retain a copy of transaction records and IBS policies. 
• User/trainee is responsible for maintaining the confidentiality of his account. 
• IBS platform Policies and Terms & Conditions may be changed or updated occasionally to 

meet the requirements and standards. Therefore, the beneficiaries are encouraged to 
frequently visit these sections in order to be updated about the changes on the platform. 
Modifications will be effective on the day they are posted. 
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GOVERNING LAW: 
 

• Any dispute or claim arising out of or in connection with IBS’s platform shall be governed 
and construed in accordance with the laws of Hashemite Kingdom of Jordan. 

 
 

 
 



 

 

 

 معهد الدراسات المصرفية

الرسوم وردالالغاء سياسة   
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 مقدمة :
 

ادارة ولي من منطلق ان الشفافية هي احدى القيم الجوهرية الاساسية لمعهد الدراسات المصرفية؛ ت -

كافة المستفيدين من أنشطة المعهد التدريبية من وإطلاع  تزويدعهد أهمية خاصة لضمان الم

 "الإلغاء ورد الرسوم سياسةعلى "ي أنشطة المعهد القائمين والمتوقعين متدربمؤسسات موفدة و/أو 

دريبي، الت نشاطعهد للو/أو إيقاف الم منه نسحابالإالات إلغاء النشاط التدريبي و/أو بح المتعلقة

ونشرها الى جانب أية مستجدات  سياسةالالتزام بتطبيق هذه الوكذلك تتابع ادارة المعهد مدى 

 .بخصوصها بشكل كامل وواضح لكافة المهتمين

ن من موفدون/مرشحو موظفونأنشطة معهد الدراسات المصرفية التدريبية هم  متدربيغالبية  -

المحلية  قبل المؤسسات التي تساهم في تغطية نفقات المعهد )وهي البنك المركزي الاردني والبنوك

من  وأ( التي يقرها مجلس ادارة المعهدالمتخصصة المالية ؤسسات المو (التقليدية والاسلامية)العاملة 

مؤسسات خارج  من  والجزء الآخر متدربين، الاخرىأو المؤسسات المؤسسات المالية المحلية موظفي 

 .المملكة الأردنية الهاشمية

 و/أو أفراد على نفقتهم الخاصة.   -
 

 النص العام للسياسة:
 

بمراعاتها لأسس العدالة والمساواة والرقابة معهد الدراسات المصرفية  الإلغاء ورد الرسوم" في سياسة" تتميز .1

و/أو إيقاف المعهد  منه بحالات إلغاء النشاط التدريبي و/أو الإنسحاب عليها وبوضوحها وخاصة فيما يتعلق

الات التمييز السلبي أو على عدم قبولها لأي من حادارة المعهد  تؤكدوكذلك  .دريبيللنشاط الت

الاشتراك لأي من مرشحي أنشطتها أو متدربيها وفقاً إما الالتحاق/التفاضلي فيما يتعلق بحالات رد رسوم 

 .الدفعات تسديدلمصدر التمويل )مؤسسي أو شخصي( أو لتوقيت 

وباللغتين  الإلغاء ورد الرسوم سياسةبتزويد كافة المرشحين و/أو المتدربين في المعهد ب تقوم ادارة المعهد .2

على  سياسةالانجليزية قبل عملية التسجيل في أنشطة المعهد التدريبية. كما تتوفر هذه ال العربية أو

تدريبية المختلفة ونماذج موقع المعهد الالكتروني، ويتم توزيعها مرفقة مع تعاميم أنشطة المعهد ال

 .التسجيل

إستلم نسخة من قد  هوذج تسجيل والتوقيع على إقرار بأنيتوجب على كل مرشح/متدرب تعبئة نم .3

الإلغاء ورد الرسوم" الى جانب تفاصيل عن الرسوم المستوفاة عن النشاط التدريبي المعني )رسوم  سياسة"

أخرى( وأيضاً تفاصيل إنعقاد النشاط  تكاليف ستردة، وأيةالمغير الاشتراك، الرسوم الإضافية /الالتحاق

 التدريبي والتعليمات التنظيمية الخاصة بذلك النشاط.

أو الانسحاب من نشاط  الترشيحيحق للمؤسسة الموفدة أو للمرشح/المتدرب على نفقته الخاصة إلغاء  .4

صول على للحمسبق   بحيث لا يشترط المعهد اخطاره شفويا أو كتابيا بشكل ،في اي وقت  تدريبي محدد

 وتحدد قيمة الرسوم المعادة ويتم صرفها حسب الشروط الواردة في هذه السياسة. للرسوم  رد

تعتمد عملية إحتساب الرسوم التي سيتم ردها من الرسوم التدريبية الاجمالية على نسبة عدد الساعات التي لم  .5

يتم حضورها من إجمالي عدد  يحضرها المتدرب )كناتج نسبة عدد الساعات التدريبية المتبقية التي لم

أنه إضافة الى . الساعات التدريبية الكلية للنشاط التدريبي، مضروبة برسوم النشاط التدريبي المدفوعة للمعهد(
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غير إضافية على أنها رسوم وصريح بشكل واضح  والمفصح عنها سيتم خصم تكاليف كافة البنود المعلنة

 .(لاحقاً" الوارد الاضافية غير المستردةالرسوم مستردة )يرجى الرجوع لبند "

بالوثائق اللازمة لكل مرشح/متدرب يقوم بإلغاء ترشحه أو الانسحاب من أي نشاط تدريبي  يتم الاحتفاظ .6

أو يتم إلغاء تسجيله فيه للإستدلال بها بأن عملية رد الرسوم تمت في الوقت والدقة المطلوبين. الوثائق 

 المذكورة أعلاه تشمل:

 للنشاط التدريبي. تدربتسجيل المرشح/المنموذج  -أ

 تفاصيل إنعقاد النشاط التدريبي المعني )عنوانه، تاريخه، توقيته، ...الخ(. -ب

 تاريخ آخر يوم حضور للمرشح/المتدرب في النشاط التدريبي المعني. -ج

ادارة المعهد تاريخ إعلام المعهد شفوياً أو كتابياً بقرار إلغاء الترشح أو الإنسحاب ، أو تاريخ قرار  -د

من النشاط التدريبي بسبب سحب المتدرب تاريخ قرار المعهد الاداري بأو  ،إلغاء النشاط التدريبي

الاجتياز عدم تحقيق متطلبات تجاوز تعليمات الالتزام بالحضور أو للتعليمات التنظيمية أو 

 الخاصة بالنشاط التدريبي المعني.
 .المؤسسة الموفدة أو من قبل المتدرب على نفقته الخاصةاجمالي المبالغ المدفوعة من قبل  -هـ

مسبقاً كرسوم غير مستردة )يرجى الرجوع لبند  والمفصح عنهاوثيقة بكافة البنود المعلنة  -و

 (.لاحقاالوارد "الرسوم الاضافية غير المستردة" 

 وثيقة بعدد ساعات الحضور الفعلية ونسبتها من إجمالي عدد ساعات النشاط التدريبي. -ز

 تفاصيل معادلة إحتساب المبالغ التي سيتم ردها. -ح

 وثيقة إثبات بإستلام الرسوم المدفوعة / رد الرسوم. -ط
 

 :دريبيمنه و/أو إيقاف المعهد للنشاط التحالات إلغاء النشاط التدريبي و/أو الإنسحاب 
 

 للإلتحاقما متدرب في حالة عدم قبول ادارة المعهد لترشيح  :تدريبينشاط ب للإلتحاقعدم قبول مرشح  ةحال .1

نشاط تدريبي في المعهد، أو في حالة عدم تمكن مرشح من خارج الاردن من الحصول على تصريح دخول ب

هاتين لمؤسسة الموفدة في أي من ل/المعهد رد الرسوم المدفوعة كاملة للمرشح علىملكة )الفيزا(؛ فيستحق ملل

)يرجى الرجوع لبند "الرسوم الاضافية غير المستردة"  .منها الرسوم الاضافية غير المستردة مخصوما الحالتين

 الوارد لاحقاً(.

قيام ادارة المعهد بإلغاء نشاط تدريبي معين بعد تسجيل مرشح ما على  ةفي حال :إلغاء النشاط التدريبي ةحال .2

النشاط سواء من قبل مؤسسة أو على نفقته الخاصة، فيستحق على المعهد رد الرسوم المدفوعة كاملة 

 الموفدة. المؤسسةللمرشح/

 ةفي حال : من بدايتهقبل إنعقاده أو حالة عدم حضور النشاط التدريبي نشاط تدريبيالترشيح على إلغاء  ةحال .3

على نفقته الخاصة بإلغاء ترشيحه للمشاركة في أي نشاط تدريبي بعد استلام  المتدربالمؤسسة الموفدة أو قيام 

على  المتدربمن المعهد بقبول المشاركة وتأكيدها، أو في حال  لم يقم مرشح المؤسسة الموفدة أو  رسالةكتاب/

نفقته الخاصة بحضور أعمال النشاط التدريبي؛ فيستحق على المعهد رد الرسوم المدفوعة كاملة 
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)يرجى الرجوع  مخصوما منها الرسوم الاضافية غير المستردة. للمرشح/المؤسسة الموفدة في أي من الحالتين أعلاه

 لبند "الرسوم الاضافية غير المستردة" الوارد لاحقاً(.
                                                                              :إنعقاده بداية بعد نشاط تدريبي من لمشاركة أو الانسحاباإلغاء  ةحال .4

 
 الالتزامالرسوم المعادة لجميع المرشحين / المتدربين بغض النظر عن قيمة الرسوم سيتم احتسابها اعتماداً على فترة 

 المالي تحدد بناءً على  الالتزام(. فترة LDAالمالي للمتدرب و تاريخ آخر يوم حضور للمتدرب في النشاط التدريبي )

كامل فترة البرنامج عنها والتي يمكن أن تكون أقل من والتي يكون المتدرب ملزم بتسديد الرسوم  من البرنامج الفترة

 في بعض الحالات.
 
 

ثم إنسحب ولم  التدريبي المعني من النشاط على الأقلضور جلسة تدريبية واحدة ام أي متدرب بحيق ةفي حال

اي جزء من باعادة لا يقوم المعهد مع الاخذ بعين الاعتبار بأن  فينطبق عليه ما يلي؛ النشاطيستكمل ما تبقى من 

ذلك  ساعات بعد حضور ما يزيد عن نصفثم ينسحب  يشارك فيه متدرب الذيعن النشاط التدريبي الرسوم 

 :النشاط 

فلا تنطبق ساعة تدريبية؛  ثلاثون( 30أقل من )تساوي أو إذا كانت مدة الدورة/البرنامج التدريبي  -أ

من قبل المؤسسة الموفدة أو المتدرب على نفقته الخاصة للمعهد رد الرسوم المدفوعة إمكانية شروط 

إستثناء واحد على هذه الحالة  )قد ينطبقعن المتدرب  كامل الرسوم التدريبيةللمعهد يستحق و

 .(من هذا البند أدناه( جكما هو وارد في الفقرة )

تنطبق شروط ساعة تدريبية؛ ف ثلاثون( 30من )أكثر إذا كانت مدة الدورة/البرنامج التدريبي  -ب

تعتمد والمتدرب على نفقته الخاصة. من قبل المؤسسة الموفدة أو  للمعهد إمكانية رد الرسوم المدفوعة

تي ساعات الالعلى نسبة عدد من الرسوم التدريبية الاجمالية ردها عملية إحتساب الرسوم التي سيتم 

من إجمالي  التدريبية المتبقية التي لم يتم حضورهاساعات الناتج نسبة عدد ك)المتدرب ها رضلم يح

. (للمعهد المدفوعة، مضروبة برسوم النشاط التدريبي الكلية للنشاط التدريبيعدد الساعات التدريبية 

غير مستردة في إضافية على أنها رسوم وصريح بشكل واضح  والمفصح عنها كافة البنود المعلنة

من مبلغ الرديات المستحق للمؤسسة الموفدة أو  اهسيتم خصم التدريبي النشاطميم كتاب/رسالة تع

 (.لاحقاًالوارد "الرسوم الاضافية غير المستردة" )يرجى الرجوع لبند  للمتدرب على نفقته الخاصة
 معادلة إحتساب مبلغ الرديات المستحق على النحو التالي:

 

أية رسوم إضافية غير مستردة معلنة مسبقا − ∗ إجمالي رسم النشاط التدريبي)  
عدد الساعات التدريبية المتبقية التي لم يتم حضورها

 إجمالي عدد الساعات التدريبية للنشاط التدريبي
) = 

 

بعض البرامج التدريبية المشتركة بالتعاون مع جهات إقليمية/دولية قد تتطلب ترتيبات خاصة فيما  -ج

يخص الرديات )الرسوم التي سيتم ردها للمؤسسة الموفدة أو للمتدرب على نفقته الخاصة( اعتماداً 

. أية حالات خاصة شبيهة يتم الافصاح عنها بشكل الإقليمية/الدوليةعلى الاتفاق المسبق مع الجهة 

 واضح وصريح ضمن كتاب/رسالة تعميم البرنامج التدريبي المشترك.

الترشيح للتقدم لإمتحان شهادة مهنية دولية قبل إنعقاده أو حالة عدم حضور الامتحان؛ إلغاء  ةحالفي  -د

اصة بالجهة المصدرة لشهادة الامتحان المهني الدولي وهو ما تطبق في هذه الحالة سياسة رد الرسوم الخ
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يتم الافصاح عنه بشكل واضح وصريح ضمن كتاب/رسالة تعميم امتحان الشهادة المهنية الدولية 

 المشتركة.

 

توقيت إستحقاق مبالغ الرديات )الرسوم التي سيتم ردها للمؤسسة الموفدة أو للمتدرب على نفقته 

 الخاصة(:

قيام المؤسسة الموفدة أو المتدرب على نفقته الخاصة بإلغاء ترشيحه للمشاركة في أي نشاط تدريبي بعد  ةفي حال .1

من المعهد بقبول المشاركة ولكن قبل إنعقاد النشاط، أو في حال  لم يقم مرشح المؤسسة  رسالةاستلام كتاب/

الموفدة أو المتدرب على نفقته الخاصة بحضور أعمال اليوم الاول من النشاط التدريبي؛ يكون موعد تسوية 

ما من تاريخ بداية ( يوماً إ45المعهد للمرشح/للمؤسسة الموفدة خلال ) علىكافة مبالغ الرديات المستحقة 

 .أيهما أسبقإلغاء الترشح للنشاط التدريبي  قرار أو من تاريخ المعنيالنشاط التدريبي 

؛ يتم ولم يستكمل ما تبقى من النشاط على الأقل ام أي متدرب بحضور جلسة تدريبية واحدةيق ةفي حال .2

آخر يوم حضور "المعهد للمرشح/للمؤسسة الموفدة اعتماداً على تاريخ  علىمبلغ الرديات المستحق إحتساب 

( يوماً من 45المعهد خلال ) على. ويتم تسوية مبلغ الرديات المستحقة "(LDAللمتدرب في النشاط التدريبي )

الانسحاب توثيق حالة  /تاريخ إعلام ادارة المعهد ) "(DODتوثيق حالة الانسحاب ) /المعهد ادارة تاريخ إعلام "

(DOD)  هو التاريخ الذي يعطي فيه المتدرب / المؤسسة الموفدة اشعار كتابي او شفوي للمعهد بالانسحاب  أو

قيام المتدرب/المؤسسة الموفدة  ةفي حال(. وانهاء / انسحاب المتدرب بتوثيقالتاريخ الذي يقوم به المعهد اداريا 

بحيث تكون مهلة الــ (" DOD)بإعلام ادارة المعهد بشكل مسبق عن نية الانسحاب وتوثيقها من قبل ادارة المعهد 

؛ "(LDAآخر يوم حضور للمتدرب في النشاط التدريبي )"( يوم كموعد لتسوية مبلغ الرديات تنتهي قبل 45)

آخر يوم حضور "( يوماً من تاريخ 45المعهد خلال ) علىيات المستحقة فيتم تعديل موعد تسوية مبلغ الرد

 ."(LDAللمتدرب في النشاط التدريبي )

تعتمد طريقة صرف الرسوم المعادة على طريقة الدفع المستخدمة من قبل المؤسسة الموفدة أو المتدرب على  .3

 دة نقداً.نفقته الخاصة. وفي جميع الحالات لا يقوم المعهد بصرف الرسوم المعا

 رد الرسوم على نفس  سيتمباستخدام البطاقة الالكترونية منصة المعهد  من خلال الرسوم اذا تم دفع

على البنك  الفترة تعتمدو ( يوم من تاريخ االدفع 45) البطاقة المستخدمة للدفع خلال مدة لا تتجاوز

 .المصدر للبطاقة

  اذا تم دفع الرسوم باستخدام خدمةeFAWATEERcom   / / الدفع بالبطاقة /شيك بنكينقدا  
سيقوم المعهد باصدار شيك بنكي لنفس المؤسسة الموفدة / المتدرب  (POSالالكترونية عبر جهاز نقاط البيع )

اخرى  طريقةتحديد الا اذا تم الاتفاق على  على النفقة الخاصة الذي سدد الرسوم بقيمة الرسوم المعادة

 للصرف.

  المؤسسة الموفدة /  لنفساذا تم دفع الرسوم بموجب حوالة بنكية سيقوم المعهد باصدار حوالة بنكية

 . مخصوما منها عمولة التحويل الذي سدد الرسوم بقيمة الرسوم المعادة المتدرب على النفقة الخاصة

 
 

 أنشطة المعهد: الاشتراك فيالالتحاق/رسوم  فيوالغير مضمنة  (ستردةالمغير )الرسوم الاضافية 
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متحانات، ، رسوم شحن، رسوم تسجيل، رسوم اكتبم والتكاليف الاضافية )مثل ثمن كافة الرسو -

تكاليف ترتيبات السفر، تكاليف التجهيزات والمعدات الخاصة، حصص شركاء المعهد الاقليميين/الدوليين 

بحيث  التكاليف المماثلة( وغيرها من ضرائب وعمولات مدفوعة اليها اية مضافاً امج المشتركةفي البر

وتكون بنود معلنة ومفصح عنها بشكل الاشتراك في أنشطة المعهد الالتحاق/رسوم في غير مضمنة تكون 

 .واضح وصريح على أنها رسوم غير مستردة في كتاب/رسالة تعميم النشاط التدريبي
 

 الشروط والأحكام العامة للدفع عبر الإنترنت:

 

بالدينار الأردني  (وماستر كارد البطاقات الالكترونية )فيزايقبل المعهد المدفوعات عبر الإنترنت باستخدام  -

 والدولار الأمريكي.

بمجرد قيامه  المستخدم عند التسجيل عبر البريد الإلكتروني الكترونيا سيحصل المتدرب على إيصال الدفع -

 بالدفع.

مات التعريف الشخصية لن يتم تخزينها أو بيعها أو مشاركتها أو جميع تفاصيل بطاقات الائتمان ومعلو -

 لأي طرف ثالث. المعهدتأجيرها من قبل 

إذا قام أحد المتدربين بالدفع مقابل خدمات التدريب الخاصة بنا على منصتنا الرقمية  -

(Learnerslead.ibs.edu.jo فسيتم ،)مزود  إرسالها مباشرةً إلى المطلوبة للدفعالتفاصيل  تزويد

 الدفع الخاص بنا عبر اتصال آمن.

وبرامج  استخدام أجهزةتخذ المعهد الخطوات المناسبة لضمان خصوصية البيانات وأمنها من خلال ي -

( ضمان أمان أي learnerslead.ibs.edu.joالمختلفة. ومع ذلك، لا يمكن لمنصة المعهد ) الحماية

 معلومات يتم الكشف عنها عبر الإنترنت.

إذا قدمت أي معلومات إلى والمعهد غير مسؤول عن سياسات الخصوصية الخاصة بالمواقع التي يرتبط بها.  -

مختلفة تتعلق بجمع واستخدام معلوماتك الشخصية. يجب  أحكاميتم تطبيق  قد هذه الأطراف الثالثة

 مات التي تجمعها.مباشرة إذا كان لديك أي أسئلة حول استخدامها للمعلو المواقععليك الاتصال بهذه 

من  وتقديمهابعض الإعلانات التي يراها المستخدم / المتدرب على منصة المعهد الرقمية يتم اختيارها  -

قبل أطراف ثالثة، مثل شبكات الإعلانات ووكالات الإعلان والمعلنين ومقدمي شرائح الجمهور. قد 

للمعهد أو  ةالتابع المنصةنت  إما على تجمع هذه الأطراف الثالثة معلومات عنك وعن أنشطتك عبر الإنتر

من خلال ملفات تعريف الارتباط وإشارات الويب والتقنيات الأخرى في أو على مواقع الويب الأخرى ، 

محاولة لفهم اهتماماتك وتقديم إعلانات مخصصة لك . يرجى تذكر أننا لا نملك حق الوصول إلى 

لا تغطي سياسة الخصوصية هذه و ة أو التحكم فيهاالمعلومات التي قد تجمعها هذه الأطراف الثالث

 .للحصول على المعلومات الأطراف الثالثةهذه ممارسات 

مقابل خدمات التدريب المقدمة ( أي مدفوعات Learnerslead.ibs.edu.joلن تقبل منصة المعهد ) -

ملكة الأردنية ( وفقًا لقانون المOFACدولة محظورة من قبل مكتب مراقبة الأصول الأجنبية ) من أي

 الهاشمية.
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التسجيل  (عامًا 18سن  )دونن هم قاصرون مم (Learnerslead.ibs.edu.joالمعهد)منصة تقبل لا  -

 للمنصة الرقمية ولا يجوز لهم التعامل أو استخدام المنصة الرقمية. كمستخدمين

 .المعهدوسياسات سجل الحركات على البطاقة يجب على حامل البطاقة الاحتفاظ بنسخة من  -

 حسابه.معلومات المستخدم / المتدرب مسؤول عن الحفاظ على سرية  -

من حين لآخر لتلبية المتطلبات الرقمية  المعهدقد يتم تغيير أو تحديث سياسات وشروط وأحكام منصة  -

بشكل متكرر من أجل الاطلاع  الاطلاع على سياسات المعهد من المنصة المستفيدينعلى والمعايير. لذلك 

 .إصدارها على المنصة. ستكون التعديلات سارية المفعول في يوم التعديلات التي تطرأ عليهاعلى 

 

 :الحاكمالقانون 

 

المملكة  للقوانين السارية فيبمنصة المعهد تخضع وتفسر وفقًا  وتتعلقتنشأ  مطالبة قانونيةأي نزاع أو  -

 الأردنية الهاشمية.
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- ¹]Kx�†¹]<xé�†i<˜Ê…<�<íÖ^u<»h…‚j<<½^�ßÖ]<ð^ÇÖc<�<æ_<äßÚ<h^vŠÞ÷]<�<æ_<°ÃÚ<�è…‚i<½^�Þ<î×Â
<±]< Åçq†Ö]< àÓµE< Ýç‰†Ö]< �…æ< ð^ÇÖý]<l^‰^é‰< �çße< íÖ^£]< å„â<»<ÐfŞßjÊ< W‚ãÃ¹]< ØfÎ< àÚ<�è…‚jÖ]

JD‚ãÃ¹^e<í‘^¤]<>Ýç‰†Ö]<�…æ<ð^ÇÖý]<l^‰^é‰> 

- ‚è‚Ši< kéÎçiÄÊ�K<íéfè…‚jÖ]< ‚ãÃ¹]< l]ˆéãŸKl^Â^Î< …^ròj‰c< Ù‚e<<ì�Ê< ð^ãjÞc< ‚Ãe< Üjè< á_< g«
<…^ròj‰÷]<ì�Ê<‡æ^rji<áçÓi<÷<á_<íŞè†�<…^ròj‰÷]ML<<àÚ<†nÒ_<…^ròj‰÷]<ì�Ê<kÞ^Ò<Ù^u<»æ<JÝ^è_

<ÄÎ]çe<íÚ‚ÏÚ<íÃÊ�<g×�<‚ãÃÛ×Ö<ÐvéÊ<WÔÖƒQLJ…^ròj‰÷]<Ù‚e<êÖ^¶c<àÚ<A 



 

<
íéÊ†’¹]<l^‰]…‚Ö]<‚ãÃÚ<
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< <

<Vğ÷æ_�ÃŠi<íéÖa<<íéfè…‚jÖ]<l]…æ‚Ö]ì�’ÏÖ]<V�ã¹]<Ýç×e‚Ö]<sÚ]†eæ 
< <

MJ �ÃŠi<Üjè<<»<Õ]��ý]<Ü‰…Ò<�è…‚i<sÚ^Þ†eKì…æ�<Ø<�Ö]æ<íè…^ŠÖ]< ì…]�÷]<‹×¥<l]…]†Î<î×Â< ⁄ð^ße
< Ü‰…< h^Šju]<Œ^‰_< �^ÛjÂ]< î×Â<“ßi< íÂ^‰< ØÒ<àÂ<Õ]��ý]E< ÄÎ]çe< íéfè…‚iT<�Þ^Þ�< íéÞ^�< D

<ØÒ<àÂ<íéÞ�…_h…‚jÚ<<Jê×¦<^ÛÒ<°e…‚j¹]<�‚Â<î×Â<⁄ð^ße<l^ÂçÛrÛ×Ö<l^Úç’}<xßÚ<ÜjèæV<ê×è 
 

)دينار( رسم الساعة التدريبية   عدد المتدربين 

7.5 3-5 

7 6-9 

6.5 10-15 

15اكثر من  6  

 

NJ E<ÄÎ]çe<íéfè…‚i<íÂ^‰<ØÒ<àÂ<Õ]��ý]<Ü‰…<h^Šju]<Üjè<á�…÷]<t…^}<àÚ<°e…‚jÛ×ÖNL<D<áæ†�Â
V<ê×è<^ÛÒ<°e…‚j¹]<�‚Â<î×Â<⁄ð^ße<l^ÂçÛrÛ×Ö<l^Úç’}<xßÚ<Üjèæ<JêÓè†Ú]<…÷æ� 

 

)دولار( رسم الساعة التدريبية   عدد المتدربين 

19 2-5 

18 6-10 

10اكثر من  16  

 

OJ < ‚Î< Híéfè…‚i< íÂ^‰< ØÒ< àÂ< Õ]��ý]< Ü‰…< ±]< íÊ^•ý^e< g×Şji<íéfè…‚jÖ]< sÚ]�Ö]Kl]…æ‚Ö]<˜Ãe
ì�‚�]<Úç‰…ğ̂<�]��‰þÖKÅ^q�‰þÖ<í×e^Î<�Æ<íéÊ^•c<<»<å†Òƒ<�<^Ú<±]<íÊ^•c‚ßfÖ]<EM<åøÂ_<D<ØnÚ
< á^�_E< HgjÒ]< Ýç‰…< HØérŠi< Ýç‰…< Hàv�< Ýç‰…< HíÚ^Î÷]æ< †ËŠÖ]< Ù‚e< Há^vjÚi<l]ˆéãrjÖ]< ÌéÖ^Ó
l]‚Ã¹]æ<<Dí‘^¤]<áçÓi<oé�<�çßfÖ]<å„â<Ýç‰…<^ãÞ_<î×Â<xè†‘æ<x•]æ<ØÓ�e<^ãßÂ<x’ËÚæ<íß×ÃÚ

�è…‚jÖ]<½^�ßÖ]<ÜéÛÃi<íÖ^‰…Kh^jÒ<»<ì��ŠÚ<�Æ<ã¹]<íÊ^ÓÖ<íu^j¹]<íß×Ã¹]<Øé‘^ËjÖ]æ°ÛjJ< <
< <

ğ̂éÞ^m<»<VíéÖæ‚Ö]æ<íéÛé×Î÷]<l^Š‰ö¹]<ÄÚ<áæ^ÃjÖ^e<ØÛÃÖ]<÷…ææ<l]æ‚ßÖ]V 

MJ �ÃŠi<Üjè<»<Õ]��÷]<Ü‰…<<î×Â<⁄ð^ße<ØÛÂ<í�…æKìæ‚Þ<ØÒ<àÛ•<äé×Â<Ñ^Ëi÷]<�<^Ú<l^éÎ^Ëi÷]<�çße
< æ_Kæ< íéÖæ‚Ö]æ< íéÛé×Î÷]<l^Š‰ö¹]< ÄÚ< íÒ��¹]ÌéÖ^Ói< êŞÇè<ë„Ö]< ØÓ�Ö^e<¹]< l^éÖæöŠ<î×Â< ífi�¹]

<JíÒ��¹]<íéÎ^Ëi÷]<Í]†�_<àÚ<ØÒ 

NJ ”^}<Ü’}<xßÚ<àÓÛ¹]<àÚ<<Ü‰…<î×Â<ØÛÃÖ]<í�…æKìæ‚ßÖ]<»<Õ]��÷]<ØÒ<àÂh…‚jÚ<<î×Â<ğ]�^ÛjÂc
íéÖæ‚Ö]æ<íéÛé×Î÷]<l^Š‰ö¹]<ÄÚ<íÒ��¹]<íéÎ^Ëi÷]<�çße<æ<æ_KJØÛÂ<í�…æKìæ‚Þ<ØÓÖ<Ù�^ÃjÖ]<íŞÏÞ 

OJ ‚ßÖ]<»<Õ]��÷]<Ü‰…<±]< íÊ^•ý^e<ØÒ<àÂ<ØÛÃÖ]< í�…æKìæh…‚jÚ< H<‚Î<ØÛÃÖ]<÷…æKl]æ‚ßÖ]<˜Ãe
<g×Şji�]��‰þÖKÅ^q�‰þÖ<í×e^Î<�Æ<íéÊ^•c< ğ̂Úç‰…<<íÊ^•c‚ßfÖ]<»<å†Òƒ<�<^Ú<±]<EM<åøÂ_<D<ØnÚ

E<l]ˆéãrjÖ]<ÌéÖ^Ói<H†ËŠÖ]<l^féi†i<ÌéÖ^Ói<Hl^Þ^vjÚ]<Ýç‰…<HØérŠi<Ýç‰…<Hàv�<Ýç‰…<HgjÒ<à�
<“’u< Hí‘^¤]< l]‚Ã¹]æ<íè]< ^ãéÖ]< ğ̂Ê^–Ú< íÒ��¹]< sÚ]�Ö]< »< °éÖæ‚Ö]K°éÛé×Î÷]< ‚ãÃ¹]< ð^Ò†�
íÂçÊ‚Ú<l÷çÛÂæ<gñ]†•<D<áçÓi<oé�<�çßfÖ]<å„â<î×Â<xè†‘æ<x•]æ<ØÓ�e<^ãßÂ<x’ËÚæ<íß×ÃÚ

< ÜéÛÃi< íÖ^‰…Kh^jÒ< »< ì��ŠÚ< �Æ< Ýç‰…< ^ãÞ_< ØÛÃÖ]< í�…æKìæ‚ßÖ]<íÊ^ÓÖ< íu^j¹]< íß×Ã¹]< Øé‘^ËjÖ]æ
°Ûjã¹]J 

< <



 

<
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nÖ^mğ̂<sÚ]†e<»<V<V^ãi^Þ^vjÚ]æ<íéÖæ‚Ö]<íéßã¹]<l]�^ã�Ö]< <

MJ �ÃŠi<Üjè<KsÚ^Þ†e<ØÒ<»<Õ]��ý]<Ü‰…<á^vjÚ]íéßãÚ<ì�^ã�<íéÖæ�<<ê×è<^ÛÒV 

<_I  < íã¢]< ÄÚ< áæ^ÃjÖ^e< á^vjÚ÷]KsÚ^Þ�Ö]< �^ÏÃÞ]< Ù^u<»ì†�^fÚ< ì�^ã�×Ö< í©^¹]<Ýç‰…< ‚è‚ <Üjè< H
<áæ^ÃjÖ]<Üjè<�Ö]< íŠ‰ö¹]<ØfÎ<àÚ<íÒ…^�¹]E< ^ãÃÚí©^¹]< íã¢]<< HDì�^ã�×Öè< ^ÛÒ<æ_<Ñ^Ëi÷]<Üj

< ÄÚ< äé×Âí©^¹]< íã¢]<<àÚ< ØÒ< î×Â< ífi�¹]< l^éÖæöŠ¹]< ÌéÖ^Ói< êŞÇè< ë„Ö]< ØÓ�Ö^e< ì�^ã�×Ö
< JíÒ��¹]< íéÎ^Ëi÷]< Í]†�_< íéÊ†’¹]< l^‰]…‚Ö]< ‚ãÃÚ< íéÖæöŠÚ< kÞ^Ò< íÖ^u< »< ‚è‚ <Ýç‰…

íÒ…^�¹]<íéÖæ‚Ö]<íéßã¹]<l]�^ã�Ö]<sÚ]†e<»<^ã×Û <Üjè<�Ö]<ÌéÖ^ÓjÖ]<î×Â<�^ÛjÂ÷^e<ÔÖƒ<ÜjéÊ<W
<»< ğ̂ÏfŠÚ<^ãé×Â<ÐËjÚ<ï†}_<íéÊ^•_<ÌéÖ^Ói<íè_æ<íéßã¹]<ì�^ã�×Ö<í©^¹]<íã¢]<í’u<ÔÖƒ<»<^²

íéÎ^Ëic<<JíÒ��¹]<áæ^ÃjÖ] 

<h<I  ÏÂ< Ù^u< »< ‚< ‚ãÃ¹]< sÚ]�Ö^éÎ^Ëi]< áæ�< íéÖæ�< íéßãÚ< l]�^ã�<íãq< ë]< ÄÚ< íÒ��Ú< áæ^Ãi< l
íéq…^}< Hè<ØnÚ<‚ãÃ¹]< ^ã×Ûvjè<ÌéÖ^Ói< íè_< …^fjÂ÷]< »< „}`i<oé�< íÒ…^�¹]< Ýç‰…<‚è‚ <Üj

æ<àv�Ö]<ÌéÖ^Óiæ<íéfè…‚jÖ]<�]ç¹]<íË×Óiæ<íé‰^�†ÏÖ]æ<°e…‚¹]<h^Ãi]è]<íÊ^•÷^e<Hï†}]<gñ]†•<í
<±]Ú<ØfÎ<àÚ<äé×Â<íÏÊ]ç¹]<Üjè<°ÃÚ<xe…<�Ú^â<sÚ^Þ†e<ØÒ<íÞ‡]ç¹<ğ̂ÏÊæ<‚ãÃ¹]<†è‚J 

NJ }<xßÚ<àÓµ”^}<Ü’<<Ü‰…<î×Â<íéÖæ‚Ö]<íéßã¹]<ì�^ã�Ö]<»<Õ]��÷]<ØÒ<àÂh…‚jÚ<<î×Â< ğ]�^ÛjÂc
íéÖæ‚Ö]æ<íéÛé×Î÷]<l^Š‰ö¹]<ÄÚ<íÒ��¹]<íéÎ^Ëi÷]<�çße<æ<æ_K<ØÓÖ<Ù�^ÃjÖ]<íŞÏÞsÚ^Þ†eJ<^ÛÒ<<àÓµ

¹]<�]‚Â÷<í‘^}<l^Úç’}<xßÚe…‚jJï‚u<î×Â<íÖ^u<ØÓÖæ<íŠ‰ö¹]<‹ËÞ<àÚ<àè‚Êç¹]<ì�fÓÖ]<° 

OJ »< Õ]��÷]< Ü‰…< ±]< íÊ^•ý^e<< íéÖæ‚Ö]< íéßã¹]< ì�^ã�Ö]< sÚ^Þ†e< ØÒ< àÂh…‚jÚ< H< Ýç‰…<˜Ãe
l^Þ^vjÚ÷]Kl]�^ã�Ö]<<å†Òƒ<�<^Ú<±]<íÊ^•c<�]��‰þÖKÅ^q�‰þÖ<í×e^Î<�Æ<íéÊ^•c<ğ̂Úç‰…<g×Şji<‚Î

<»‚ßfÖ]<EME<ØnÚ< åøÂ_< Di†i<ÌéÖ^Ói< Hl^Þ^vjÚ]< Ýç‰…< HØérŠi< Ýç‰…< Hàv�<Ýç‰…< HgjÒ<à�<l^fé
<sÚ]�Ö]< »< °éÖæ‚Ö]K°éÛé×Î÷]< ‚ãÃ¹]< ð^Ò†�<“’u< Hí‘^¤]< l]‚Ã¹]æ< l]ˆéãrjÖ]< ÌéÖ^Ói< H†ËŠÖ]

íÂçÊ‚Ú<l÷çÛÂæ<gñ]†•<íè]< ^ãéÖ]< ğ̂Ê^–Ú<íÒ��¹]<^ãßÂ<x’ËÚæ<íß×ÃÚ<�çßfÖ]< å„â<áçÓi<oé�<D
<ÜéÛÃi< íÖ^‰…Kh^jÒ<»< ì��ŠÚ<�Æ<Ýç‰…< ^ãÞ_< î×Â< xè†‘æ<x•]æ< ØÓ�eKì�^ã�Ö]< sÚ^Þ†eá^vjÚ÷]<

°Ûjã¹]<íÊ^ÓÖ<íu^j¹]<íß×Ã¹]<Øé‘^ËjÖ]æ. 
< <

ğ̂Ãe]…<Vï‚Ö<íéfè…‚jÖ]<‚ãÃ¹]<l]�j§æ<l^Â^Î<�q`iV 

MJ <^ãi^Ïv×Úæ< íéfè…‚jÖ]< äi^Â^Î<�q`je<‚ãÃ¹]< ì…]�]<‹×¥<l^ÏÊ]ç¹< ğ̂ÏÊæ< íéÊ†’¹]<l^‰]…‚Ö]< ‚ãÃ¹<xÛŠè
< íèçÖæ÷]<xßÚ< ÄÚ< ^ãßÚ<ì�^Ëj‰÷^e<°fÆ]†×Ö<íéfè…‚jÖ]<‚ãÃ¹]<l^ÏËÞ< íéŞÇi<»<Üâ^Ši<�Ö]<l^Š‰öÛ×Ö

Eíé×�]<ÕçßfÖ]æ<êÞ�…÷]<ëˆÒ†¹]<ÔßfÖ]<êâæ<í×Ú^ÃÖ]<EíéÚø‰÷]æ<íè‚é×ÏjÖ]D<æ¹]<l^Š‰ö<íéÖ^¹]
< í’’~j¹]‚ãÃ¹]< ì…]�]< ‹×¥< ^â†Ïè< �Ö]<l÷^u< »< °e…‚jÛ×Ö< l]�^ã�< íè_< xßÚ< Üjè< ÷< oé�< JD

J�q`jÖ] 

NJ < gqç²ãÃ¹]< ì…]�]<‹×¥< …]†Î<ğ̂Ãfi< Ì×j¡< íéfè…‚jÖ]< ‚ãÃ¹]< l^Â^Î< �q`i< …^Ã‰_< HÙçÃË¹]< ë…^ŠÖ]< ‚
VêÖ^jÖ^Ò<íÂ^ÏÖ]<íÃ‰<H…^ròj‰÷]<kéÎçiæ<H…^ròj‰÷]<»<ífÆ]†Ö]<íŠ‰ö¹]<íÃéfŞÖ 

<_I  <�Ö]<l^Š‰öÛ×ÖÜâ^Ši<<ê�†Ö]<ØÛÃÖ]< Ý^è_<Ùø}<…^ròj‰÷]< …^Ã‰_<áçÓi< H‚ãÃ¹]<l^ÏËÞ<íéŞÇi<»
Vê×è<^ÛÒ 

I ø}<…^ròj‰÷]<á^Ò<]ƒ]<íÂ^ŠÖ]<àÚE<íéu^f’Ö]<ì�ËÖ]<ÙTVLL<<íè^ÇÖæ<ğ̂u^f‘OVLL<<áçÓè<Dğ]†’Â
E< †ÃŠÖ]QL< H�j~¹]< æ_< íéfè…‚jÖ]< íÂ^Ï×Ö< Ýçè<ØÒ<àÂ< ğ̂éÞ�…_< ğ]…^ßè�<áçŠ¸<Dæ_<ENQL<á^jñ^Ú< D

JíéŠéñ†Ö]<l]†³ö¹]<íÂ^ÏÖ<Ýçè<ØÒ<àÂ<ğ̂éÞ�…_<ğ]…^ßè�<áçŠ¸æ 



 

<
íéÊ†’¹]<l^‰]…‚Ö]<‚ãÃÚ<

‰^é‰‚ãÃ¹]<íŞ�Þ_<�ÃŠi<í <
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I < àÚE< íéñ^Š¹]< ì�ËÖ]< Ùø}< …^ròj‰÷]< á^Ò< ]ƒ]< íÂ^ŠÖ]OVOL<ğ]†’Â<< íÂ^ŠÖ]< íè^ÇÖæTVLL<<DğøéÖ
E<†ÃŠÖ]<áçÓèSQ< H�j~¹]<æ_<íéfè…‚jÖ]<íÂ^Ï×Ö<Ýçè<ØÒ<àÂ< ğ̂éÞ�…_< ğ]…^ßè�<áçÃf‰æ<íŠ¸<Dæ_<

EOLLJíéŠéñ†Ö]<l]†³ö¹]<íÂ^ÏÖ<Ýçè<ØÒ<àÂ<ğ̂éÞ�…_<ğ]…^ßè�<íñ^�øm<D< <

<h<I  <�Ö]æ<ï†}÷]<l^Š‰öÛ×ÖÜâ^Ši<÷<�]�ˆi<H‚ãÃ¹]<l^ÏËÞ<íéŞÇi<»<<ì†ÏËÖ]<»<ì�…]çÖ]<…^ròj‰÷]<…^Ã‰_
<D_E<åøÂ_<‚ßfÖ]<]„â<àÚE<ífŠßeQLJDA 

<tI  <DhE<æ<D_E<°i†ÏËÖ]<»<ì�…]çÖ]<…^ròj‰÷]<…^Ã‰_<�]�ˆi<Hl^Š‰ö¹]<íÊ^ÓÖ<åøÂ_<‚ßfÖ]< ]„â<àÚ<ífŠße
EQLJ‚ãÃÛ×Ö<íéÂçf‰÷]<æ_<íé�†Ö]<ØŞÃÖ]<Ùø}<…^ròj‰÷]<á^Ò<]ƒc<DA 

<�I  < …^ròj‰÷]< ì‚Ú<�]‚jÚc<Ù^u<»<íÂ^ŠÖ]<‚Ãe< ^¹<íéu^f’Ö]< ì�ËÖ]<àÚOVLL<<ØÒ<�ÃŠi<Üjè< Hğ]†’Â
E<È×f²< <íéÊ^•c<íÂ^‰MQíÂ^‰<ØÒ<àÂ< ğ]…^ßè�<†�Â<íŠ¸<D<<íÂ^ŠÖ]<‚ÃeOVLL<<»<�…æ< ^Ú<î×Â

ì†ÏËÖ]<‚ßfÖ]<]„â<àÚ<D_E<JåøÂ_ 

OJ E<‚ßfÖ]<»<ì�…]çÖ]<…^Ã‰ù]<êŞÇiN�j~¹]KíÂ^ÏÖ]<…^ròj‰c<Ù‚e<¼ÏÊ<åøÂ_<D<^ãi]ˆéã¨æ<<l^Ú‚}<íè_<áæ‚e
<HØÏßÖ]æ<àv�Ö]<l^Ú‚}<HÝ^ÃŞÖ]<Üè‚Ïi<l^Ú‚}æ<l^fqçÖ]<HíéÊ^•c<í’’~jÚ<l]ˆéãŸE<ØnÚ<íéÊ^•c

ØÏßjÖ]æ<Ñ�^ßËÖ]<l]‡çru<^â�ÆæJD 

PJ E<‚ßfÖ]<»< ^ãéÖc<…^�¹]<íéÊ^•÷]<l^Ú‚¤]<àÚ<ëù<^ãf×ŞÖ<íŠ‰ö¹]<‚éÒ`i<íÖ^u<»O<î×Â<gi�è<WåøÂ_< D
]<î×Â<íéÊ^•c<ÌéÖ^Ói<ÐÏ <ÔÖƒE<‚ßfÖ]<»<ì�…]çÖ]<…^Ã‰ùNJ<�]��‰þÖKÅ^q�‰þÖ<í×e^Î<�Æ<åøÂ_<D 

٥. <àÚ< íÖ^‰…Kh^jÒ<Ýøj‰]< ‚Ãe< ^ãf×�< ð^ÇÖde< < ‚ãÃ¹]<l^Â^Î< …^ròj‰c<»< ífÆ]†Ö]< íŠ‰ö¹]<kÚ^Î<Ù^u<»
E<ÜÎ…<‚ßfÖ]<»<�…]æ<çâ<^Ú<ð^ßnj‰de<Ýç‰…<íè_<ð^ÇÖ÷]<]„â<î×Â<gi�è<øÊ<Häi^Â^Î<�q`i<ÙçfÏe<‚ãÃ¹]P<D

íeç×Ş¹]<íéÊ^•÷]<l^Ú‚¤]<íÃéfŞÖ<ğ̂ÏÊæ. 

 

V<íÃe^j¹]æ<íe^Î†Ö]< <
<Ãq]†Úæ<^ãÏéfŞi<�<í‰^éŠÖ]<å„â<gÞ]çq<Äé¶<á_<àÚ<‚Ò`jÖ]<íéÖæöŠÚ<ÄÏi<áæö�Ö]<ÜŠÎ<‹éñ…<î×Â<^ãj

íéÖ^¹]ÄÚ<ÐéŠßjÖ^e<H<Í]†�deæ<íéßÃ¹]<Ý^ŠÎ÷]<ð^‰õ…æ<ì�ç¢]<¼e^•<J‚ãÃ¹]<†è‚Ú< <
  

V<�^¿¹]æ<ïæ^Ó�Ö]< <
<è_í<<ÜŠÎ<‹éñ…< ÄÚ< íé�†Ö]< l]çßÏÖ]< Ùø}< àÚ< ^ãjÃe^jÚ< Üjè< í‰^éŠÖ]< å„â< �çße< „éËßje< Ð×Ãji< ïæ^Ó�

ÄÚ<ÐéŠßjÖ^e<íéÖ^¹]<áæö�Ö]<�Ã¹]<ÜŠÏÖ]<‹éñ…æ<ì�ç¢]<¼e^•<J‚ãÃ¹]<†è‚Ú<Í]†�de< <
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1. INTRODUCTION 

        Institute of Banking Studies (IBS) rely on high caliber part-time experienced trainers/ 

facilitators to implement and facilitate IBS Class-Based training activities. Accordingly, and 

in order to ensure and guarantee the overall quality of the trainings offered at IBS to develop 

the knowledge and skills of the employers’ trainees positively, and to assure achievement of 

the intended learning objectives from each course/ program professionally; IBS set this 

policy to clarify the required competencies for IBS approved/accredited trainers, in addition 

to the orientation and the continuous development plans for its trainers for delivering Class-

Based training activities. 

 

2. GENERAL POLICY STATEMENT  
 

 In order to deliver IBS Class-Based training activities according to the highest learning 

standards; IBS employs as part-timers highly qualified practitioners to implement and 

facilitate those activities. The part-time trainers are mainly attracted from the banking and 

financial sectors or any houses of expertise that can assist IBS to achieve its mission and 

objectives.  

 IBS have a team of trainers specializing in the different fields of IBS training activities whom 

are capable to deliver trainings using Class-Based methodology. Nevertheless, IBS on a 

regular basis looks for new trainers to enrich its pool depending on specific competencies and 

requirements. 

 IBS recently announces on public via its announcements boards, website, certain social 

communication pages, or any other mean the expected requirements from any trainer in order 

to be approved within IBS part-time trainers.  

 IBS officially informs in advance any assigned trainer to deliver a Class-Based training 

activity with the IBS expectations and requirements from each approved trainer during the 

meeting and/or the orientation session; which will be documented through an official 

assignment letter signed by IBS Director to keep each trainer aware about his/her rights and 

responsibilities in order to guarantee a constant fruitful cooperation with any assigned trainer. 

 IBS requirements to accredit a new trainer to be part of IBS Class-Based activities part-

time trainers: 

1. Work experience in the related field (at least for Two years). 

2. Training experience (at least two training activities). 

3. Minimum of a Bachelor degree (or at least High College Diploma with five 

years of work experience). 
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4. A specialized approved certification in training and/or facilitation techniques 

(e.g. Train the Trainer (TTT), Train of Trainer (TOT), Certified Professional 

in Learning and Performance (CPLP) …etc.) is an advantage. 

5. International certification in a related training’s field is an advantage; while 

for International Certification Programs the trainer must be a holder of the 

related certification that he will deliver training in (unless the trainer is been 

provided/approved by the issuing body of the certification according to 

agreed-upon criteria with IBS). 

6. Have valid chartered from the issuing body through meeting Continuous 

Professional Education (CPE) and/or membership requirements with issuing 

bodies to ensure his/her updated body of knowledge required for the 

certificate examination is an advantage for International Certification 

Programs. 

7. Voluntarily to attend the orientation and/or skills development sessions 

designed by IBS free of charges as a virtual training or live classroom based 

training as available is an advantage. 

8. Trusted and/or formal recommendations when requested. 

9. In addition to the Trainer’s Information form, to provide full soft copy 

package containing his/her detailed resume, practical experiences, academic 

certificates, professional certifications, delivered training track, updated list 

for any development training and certifications attended, suggested training 

courses. 

 

 IBS policy for continuous development of IBS current/ongoing trainers: 
 

To continue as a member of IBS part-time trainers, each trainer must meet the following: 

1. An acceptable training track record within the delivered IBS training 

activities. 

2. Commitment to stick with IBS Code of Ethics and the instructions provided 

within the trainer’s assignment letter. 

3. Achieve the passing requirements of any orientation session, and/or “IBS 

Trainers’ Train the Trainer (TTT) Program”, and/or any related skills’ 

development sessions designed by IBS free of charges as a virtual training or 

live classroom based training every three years. 

4. Obtaining an International certification in the related fields is an advantage. 

5. Providing attested evidences on self-development initiatives received by the 

trainer outside IBS.  
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6. Voluntarily attend IBS’s class-based/virtual/blended courses/programs 

scheduled each year covering different subjects he/she used to train and/or 

competencies requested from IBS trainers, such as: 

 

 Understanding the psychology of learning 

 Training Methodologies  

 Applying training and development technologies and methods 

 Applying training content development techniques 

 Evaluation Techniques 

 Presentation Skills 

7. Once announced when applicable, to attend IBS’s Annual one-day conference 

scheduled each calendar year to discuss the latest trends and practices 

followed internationally to develop trainer’s competencies and training post in 

general.  

 

3. MONITORING 
 

 It is the responsibility of the related Training and International Certifications Divisions’ 

Heads in coordination with Quality Assurance Officer and IBS Director to ensure that all 

aspects of this policy are applied throughout IBS activities and kept under revision. 

 

4. GRIEVANCES 

 Any complaints will be pursued through the official channels with the Quality Assurance 

Officer under supervision of the Director of IBS. 
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1. INTRODUCTION 

        Since Institute of Banking Studies (IBS) started lately to deliver Interactive Distance 

Learning (IDL) training and development activities to all employers/nominating institutions 

mainly the banking and financial sectors’ institutions, and all other interested institutions and 

individuals. IBS rely on high caliber part-time experienced trainers/facilitators to implement 

and facilitate IBS IDL training activities. Accordingly, and in order to ensure and guarantee 

the overall quality of the trainings offered at IBS to develop the knowledge and skills of the 

employers’ trainees positively, and to assure achievement of the intended learning objectives 

from each course/ program professionally; IBS set this policy to clarify the required 

competencies for IBS approved/accredited trainers, in addition to the orientation and the 

continuous development plans for its trainers for delivering IDL training activities. 

 

2. GENERAL POLICY STATEMENT  
 

 In order to deliver IBS newly launched Interactive Distance Learning (IDL) training 

activities according to the highest learning standards; IBS employs as part-timers highly 

qualified practitioners to implement and facilitate those activities. The part-time trainers are 

mainly attracted from the banking and financial sectors or any houses of expertise that can 

assist IBS to achieve its mission and objectives.  

 IBS have a team of trainers specializing in the different fields of IBS training activities whom 

are capable to deliver trainings using IDL methodology. Nevertheless, IBS on a regular basis 

looks for new trainers to enrich its pool depending on specific competencies and 

requirements. 

 IBS recently announces on public via its announcements boards, website, certain social 

communication pages, or any other mean the expected requirements from any trainer in order 

to be approved within IBS part-time trainers.  

 IBS officially informs in advance any assigned trainer to deliver an IDL training activity with 

the following issues: 

A. IBS expectations and requirements from each approved trainer during the meeting 

and/or the orientation session; which will be documented through an official 

assignment letter signed by IBS Director to keep each trainer aware about his/her 

rights and responsibilities in order to guarantee a constant fruitful cooperation with 

any assigned trainer. 

B. A detailed guiding manual will be attached to the official assignment letter describing 

the functionalities and options of the used software (MS Teams or Zoom) to deliver 

the IDL training activity. The manual will cover all the needed steps starting from the 

basics with illustrated screen for each step and a short videos links wherever available 

after each step. 
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 IBS requirements to accredit a new trainer to be part of IBS IDL activities part-time 

trainers: 

1. Work experience in the related field (at least for Two years). 

2. Training experience (at least two Class-Based training activities). 

3. Virtual training experience is an advantage. 

4. Minimum of a Bachelor degree (or at least High College Diploma with five 

years of work experience). 

5. A specialized approved certification in training and/or facilitation techniques 

(e.g. Train the Trainer (TTT), Train of Trainer (TOT), Certified Professional 

in Learning and Performance (CPLP) …etc.) is an advantage. 

6. International certification in a related training’s field is an advantage ;while 

for International Certification Programs the trainer  must be a holder of the 

related certification that he will deliver training in (unless the trainer is been 

provided/approved by the issuing body of the certification according to 

agreed-upon criteria with IBS). 

7. Have valid chartered from the issuing body through meeting Continuous 

Professional Education (CPE) and/or membership requirements with issuing 

bodies to ensure his/her updated body of knowledge required for the 

certificate examination is an advantage for International Certification 

Programs. 

8. Voluntarily to attend the orientation and/or skills development sessions 

designed by IBS free of charges as a virtual training or live classroom based 

training as available is an advantage. 

9. Trusted and/or formal recommendations when requested. 

10. In addition to the Trainer’s Information form, to provide full soft copy 

package containing his/her detailed resume, practical experiences, academic 

certificates, professional certifications, delivered virtual training track, 

updated list for any development training and certifications attended, 

suggested training courses. 

 

 IBS policy for continuous development of IBS current/ongoing trainers: 
 

To continue as a member of IBS part-time trainers, each trainer must meet the following: 

1. An acceptable training track record within the delivered IBS training 

activities. 

2. Commitment to stick with IBS Code of Ethics and the instructions provided 

within the trainer’s assignment letter. 

3. Achieve the passing requirements of any orientation session, and/or “IBS 

Trainers’ Train the Trainer (TTT) Program”, and/or any related skills’ 
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development sessions designed by IBS free of charges as a virtual training or 

live classroom based training every three years. 

4. Obtaining an International certification in the related fields is an advantage. 

5. Providing attested evidences on self-development initiatives received by the 

trainer outside IBS.  

6. Voluntarily attend IBS’s class-based/virtual/blended courses/programs 

scheduled each year covering different subjects he/she used to train and/or 

competencies requested from IBS trainers , such as: 

 Understanding the psychology of learning 

 Virtual training methodologies (IDL, e-Learning, Blended, etc.) 

 Applying virtual training and development technologies and methods 

 Applying virtual training content development techniques 

 Virtual and live evaluation Techniques 

 Presentation skills 

7. Once announced when applicable, to attend IBS’s Annual one-day conference 

scheduled each calendar year to discuss the latest trends and practices 

followed internationally to develop trainer’s competencies and training post in 

general.  

 

3. MONITORING 
 

 It is the responsibility of the related Training and International Certifications Divisions’ 

Heads in coordination with Quality Assurance Officer and IBS Director to ensure that all 

aspects of this policy are applied throughout IBS activities and kept under revision. 

 

4. GRIEVANCES 

 Any complaints will be pursued through the official channels with the Quality Assurance 

Officer under supervision of the Director of IBS. 
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 العودة الآمنة إلى التدريب الصفي

 "تعليمات حضور الأنشطة التدريبية الصفية"

================================= 
 

 هل جدا    وذكد  كتتردا     متدربينا / مددربينا لكردملن جم دل لكتردمن باكتبيدد باكتت يدداه   جدا         

  :للمحافظة ع ى لكصحة لكتامة

 

ل فترة لكتلل د فيه ، إن عدن للامتثدال ذد ل   للر دلء لكرداماه بمجم  لكدخلل لمبم للمتهد وطل .1

 للإ ملء سيؤ ي إلى عدن لكسداح كرم باكدخلل.
 

 زويددد للمشددتل بدداكمطم لكددلطا مددو لبددملص لذليددة لك اصددية  و  ددها ة لكت تدديم لو فحدد        .2

(PCRس بي ) ( ساعة من عد ية لكتشتيل72طبل ) بصلاحية 
 

 .للمتهد مدخل عند للحملرة  ر ة طياس فح  ل ملء .3
 

 و ثنداء  و لخ دها  لكباعاه لكتدريبيدة  خارج للا تداعي باكتباعد وللاكتزلن للمصافحة تجنب .4
 لكيلمية. للاسترلحاه

 

 .ولكبمطاسية لكتدريبية وللملل  للا وله م اركة عدن .5
 

  لخل للجداعية للأج  ة لكتدريبية  نشي  عند للمتدربين بين  مان مسافة  مك مملعاة .6
 لكتدريبية. لكباعاه

 

 .ومنتظم مترمر للمتهد وب رل ومملفق مباجي كافة للمتلفم   لكيدين متبم لستادلن .7
 

للاكتزلن باكتت يداه لكصحية فيدا يتت ق بتجندب لمدا لكتيدنين وللأجد  ولكشدم ومملعداة   ل         .8

 .لكستال / لكت اس 
 

 لعملض بأية حال  تمتم   للمنزل   لكبباء ضمورة منرم جم ل سلامترم ع ى حشاظاً .9
 ضدمورة  مو لكتدريبية، للاج  ة للم اركة بأحد فترة خلال  و طبل  ابه ما  و لجش لجزل
   ساه حضلر بتدن مزمنة ولمملض لكتنشسي للجهاص  مملض   من يتاجلن لك ين  بيد

 .لكتدريب لكصشية
 

 .للمص ين بين  مان مسافة  مك مملعاة مو للمتهد مص ى   متاحة لكصلاة  أ ية .11



  

معهد الدراسات المصرفية             

 

   

 

  

2 
 

 ع دى  ي ي حشاظداً  بما ومتدربيهاومدربيها  عدلاءها كافة  مان م تزمة للمتهد ل لرة بأن ع داً
 :وصحتهم سلامتهم

 

 مبا دمة  لكتامدة طبدل   ومملفبده  ومممل ه ومباجيه لكتدريبية للمتهد طاعاه كافة  تبيم .1
 لكصشية. لكتدريبية  ج  ته

 

 يدلمي  لكتددريب ب درل   مبداجي  كافدة    وللأسد    لكتدريبيدة  لكباعاه و تبيم  نظي  .2
 ومترمر.

 

 . لفير لكرداماه كرافة متدربي للمتهد ومدربيه ع ى مدلخل للمتهد  .3
 

 مدان   مسدافة  يتم  مك بحيث كديه، لكصشية لكباعاه كافة   للمتدربين   ساه  م يب .4

 .للمدر  ومرتب بين للمباعد وك ك  للمتدربين مباعد بين
 

 لكللحدة. لكتدريبية لكباعة   للاكتظاظ حصلل عدن مملعاة .5
 

لكتباعدد للا تدداعي وعددن     مبدد    بديم للاسدترلحاه لكيلميدة ليشيشدة مدو مملعداة  بيدق       .6

 لكتجدهم .
 

 .كرل متدر  لكتدريبي ك ن اط لكتدريبية للما ة من لكرتروجية جساة  لفير .7
 

و ل   ية لستشسارله  و  راوي بخصلص لكن اط لكتدريبي  و للاملر لكتنظيدية وللا لريدة    حال 

 للمتت بة به فيدرنرم لبدلؤها من خلال :
 

 إعلان للملظ  للم مف )للمناو ( ع ى للأج  ة لكتدريبية . -

ك تنللن (  و لرسال رساكة لكرتروجية 962798008359+)لكتللصل مو طسم لكتدريب ع ى ها   رطم  -

(training@ibs.edu.jo.و من خلال مجدلعاه لكلل سا  لياصة باكن اط  ) 

( لو لرسدال  96265536395+)لكتللصل مو طسم لك دها له للمهنيدة لكدوكيدة ع دى هدا   للمتهدد رطدم         -

 (.jordan.edu.jo-certificates@ibsرساكة لكرتروجية ك تنللن )

 صنا يق للاطترلحاه ولك راوي للملصعة ع ى مباجي للمتهد . -

 (.complaints@ibs.edu.joإرسال رساكة لكرتروجية كتنللن لكبريد للاكرتروجي ) -
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