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 إقتراحاتكم وشكاويكم موضع إهتمامنا 

 

 عزیزي المتدرب،،، 
 

إهتمام         الم�فیة  الدراسات  معھد  ي ضوء حرصه    اً کب�ي   اً یو� 
�ن وذلك  لدیه،  ن  المتدربني من  تقدیمه  یتم  اح  إق��  / أ بكل شکوى  تقدیم  ع� درجات ع� 

ي الخدمة و 
حیث تحرص إدارة المعھد ع�   ا�ئسا�ي لتحقیق غایته بتجاوز توقعات عم�ئه.  الراجعة منھم بإعتبارها العن�یة  الحصول ع� التغذالجودة �ن

اح بصورة عادلةالتأکد من أن كادر المعھد یتعامل   وفعالة للتطویر وا�رتقاء بجودة التدریب وبكافة الجوانب المتعلقة به. وبناءً علیه   مع أي شکوى / إق��

حاتکم/شكاویکم: نورد لکم أدناه ي التعامل مع مق��
 إجراءاتنا �ن

ن  یتم التعامل - اح مقدم من قبل المتدربني  . ق� درجات الفعالیة و الکفاءةبأمع أي شکوى / إق��

ن  - احات نماذج صنادیق لوضع ث�ثة یوفر المعھد للمتدربني ي المعھد التالیةموزعة  الورقیةالشكاوي / ا�ق��
 : داخل مباين

بالم   یوفر - خاص  ي 
وين الک�� برید  المو  شكاوي  عھد  ن م�حظات  النموذج  من    )complaints@ibs.edu.jo(  تدربني خ�ل 

ي من خ�ل
وين ي او  موقع المعھد ا�لک��

وين  الظاهر جانبا. )QR-CODE(ا�لک��
 

اللجنة  ت - للمعھد  بقوم  ترد  ي 
الي� احات  الشكاوي/ا�ق�� جمیع  ونیاو    ورقیاً متابعة  دوري    اً لک�� مضمونھا  بشكل  ع�  وا�ط�ع 

ي   من خ�ل مساعد مدیر المعھدبھا ا�قسام المعنیة رؤساء وتحویلھا ا� 
 ایام کحد أق� من تاریخ است�مھا. ةللرد علیھا خ�ل ث�ث المعين

ح وتنسیبھا كلجنة بخصوصه. - ي ع� الشکوى / المق��
 تقوم اللجنة بتقدیم تقریر ا� مدیر المعھد یتضمن رد القسم المعين

القسم - تبلیغ  ي   یتم 
ح    المعين / المق�� اللجنة    بتوجیھاتبالشکوى  ي  مدیر المعھد بناء ع� تنسیب 

 القسم بدوره لیقوم  من خ�ل مساعد المدیر المعين

بب راجعة  تغذیة  وأیة  المستخدمة  الرد  ووسیلة  اح  ا�ق�� الشکوى/  مقدم  ع�  الرد  بتاریخ  اللجنة  وإع�م  اح  ا�ق�� الشکوى/  مقدم  مع  ھذا التواصل 

 الخصوص.

 

 الشكاوي والمظالم : 
 

ي   -
حات مع القسم المعين من أي شکوى بخصوص تطبیق هذه السیاسة یتم متابعتھا من خ�ل وسائل التواصل الرسمیة من قبل لجنة الشكاوي والمق��

ي 
اف المبا�� من مدیر المعھد. خ�ل مساعد المدیر المعين  وتحت ا���

الشكاوي   - التعامل مع  الرسمیة لسیاسة  القنوات  بأن  ي حال شعورکم 
المؤسسات  �ن المعھد من  أن  ي متطلباتکم، وحیث  تلي� المعھد لم  ي 

�ن حات  والمق��

ي Accrediting Council for Continuing Education & Trainingالخاضعة لرقابة "مجلس ا�عتماد لمؤسسات التدریب والتعلیم المستمر (
) �ن

الحق عزیزي المتدرب برفع شکواك/ت ونیة توضح فیھا: إسمك وتفاصیل  الو�یات المتحدة ا�مریکیة، فلدیك  ظلمك ا� المجلس من خ�ل رسالة إلک��

حك وعن ا�ئطراف الذین تواصلو  ا التواصل معك، إسم معھد الدراسات الم�فیة وتفاصیل عن طبیعة تظلمك من تعامل إدارة المعھد مع شکواك/مق��

 یوم:  15�ست�م خ�ل وسیتم الرد علیك بتأکید ا) QR-CODE(معك بخصوصھا ع� العنوان التا�ي 

 

 

ACCET 
Chair, Complaint Review Committee 
1722 N Street, NW - Washington, DC 

20036 
Tel. : (202) 9551113 

complaint@accet.orgEmail:  
 www.accet.orgWebsite:  

 

امج التدریبیة  - ا�دارة مبين  - یا مبين  - مبين ال��  الكافت�ي
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