
 

 

 ®IBS is Accredited by ACCET - A Partnership for Quality ٧/٢٠٢٤آخر تعديل :                                                                
 

  
   

 

  

  إقتراحاتكم وشكاويكم موضع إهتمامنا

  DñDjي ا¦­�>رب،،،

ͼ \ــÕء ,VBــ¿ jــŒ  ا��k¬ ŐÕñ�  ͼŢ¾> ا¦>را�Jت ا¦­Ãòrı إ½�­�¬       
Ͳł ــ¿، وذ¦ــ�ñ<¦ Ͳ ͼţــ¿ ¬ــ¸ ا¦­�ــ>ر�­ñ<�� ®ــ�ñ اح ͳŢ~ى / إÕ�P ¨��

 Œــj <ــ¾k­¦ص إدارة اB-� �ò,ǉ¿ëġ­j ت�k~Õ� �1وز�� ¿�ñ�n �ò�-�¦ ͼĨ�JͱĠا ı·k¦ر½� ا���j
� ®¾·¬ Ãk0اB¦ا Ãñ>o�¦ا Œj لÕW-¦ا

اح �WــÕرة �jد¦ــÃ و�kr¦ــ ͳŢ~ى / إÕ�P أي l¬ ¨¬�k�ñ <¾k­¦ا¶ــ� ا¦���> ¬¸ أن ��در اÕ1¦ا Ãــrو��� �ñدة ا¦�ــ>رÕر��ــ�ء �1ــĠوا BñÕــc�§¦ Ã

ǋ®�ñو��P/®���, ͳŢ�¬ l¬ ¨¬�k�¦ا ͼ
Ͳł �·اءا�B0أد¶�ه إ ®�  ا¦­�ǉ¿� Ã�§k و�·�ءً Õ¶ ¿ò§jرد ¦

- ǉ Ãs§��¦وا �~Õ¦ا �ò, ¸¬ Ã·�­¬ Ã�ñBb �s��� Ͳ ͼţاح ¬�>م ¬¸ ~�¨ ا¦­�>ر� ͳŢ~ى / إÕ�P أي l¬ <¾k­¦ا ¨¬�k�ñ  

-  Ͳ ͼţر�<�­§¦ <¾k­¦ا BrÕñ<¾k­¦ا ͼ
Ͳť��¬ t§�5¬ ͼ

Ͳł ÃjزÕ¬  ا,�ت ͳŢ~Ġوي / ا��Q¦ا l\Õ¦ �ñد�·V ǋ ͼŒñ �­� 

ا¬2 ا¦�>رͲŧ�¬  - Ãò�ñ اĠدارة - ͻŢ¦ا Ͳŧ�¬  - �ñ ͼŢ�r��¦ا  
 

- ) Ͳ ͼţر��Q­¦ت ا�g,ġ­� وي أو��Q¦�� �4ص ͼ
Ͳťو ͳŢ� )BrÕñcomplaints@ibs.edu.joǉ ا¦­ñB� <¾k> ا¦

-  ¸ñÕ]j ¸¬ ا,�ت ͳŢ~Ġوي وا��Q¦ا Ã·1¦ t¦��� ¨~Ġا Œj م�K~أ t§�5¬ نÕ§�­ñ Ã·1§¦ا Lòëر Őا Ãr�\Ġͅ��

ǉ<¾k­§¦ دB� ͼ
ͳŧ¦ا,�ت ا ͳŢ~Ġوي/ا��Q¦ا lò­0 Ãk���­¦ <¾k­¦ا Bñ<¬ ¨�~ ¸¬ ®¾sò§�� ®�ñو <¾k­¦ا  

- � ͼ
ͳŧ¦اء اÕJ �¾¬ġ�J6 اñوي ���ر��Q¦ا,�ت وا ͳŢ~Ġا lò­0 ®�5� Ã·1§¦ا Lòëم رÕ�ñ وق او<·W¦ا0¾� ¬¸ اB4ا ®

ͼ او ا¦L��s و¬¸ �® ا¦�ò§j lò~Õ¾� واġbĠع 
Ͳťو ͳŢ�¦Ġا <ñ ͻŢ¦دي او ا�k¦ا <ñ ͻŢ¦ا �ñBb ¸j <¾k­¦ا Őوردت ا ͼ

ͳŧ¦ا

ǉ�¾¬ġ�J6 اñر�� ¸¬ Ĵ~م �-> أ�ñث اġ� لġ4 �¾ò§j دB§¦ Ãò·k­¦م ا�K~Ġء ا�Jرؤ Őا �¾§ñÕ-و� �¾¶Õ­]¬ Œj 

- Őا BñB�� ®ñ<��� Ã·1§¦م اÕ��ǉ ¿VÕW5� Ã·1§� �¾�òK·ح و� ͳŢ�­¦ى / اÕ�Q¦ا Œj ͼ
Ͳŧk­¦ا ®K�¦رد ا ¸­]�ñ <¾k­¦ا Bñ<¬   

ح ��ò0Õ¾�ت ¬>Bñ ا¦­k¾> �·�ء �òK·� Œj ا¦§Œj Ã·1 ا¦Bد ا¦­�>م ¬¸ ~�§¿  - ͳŢ�­¦ى / اÕ�Q¦�� Ã~ġk¦ذو ا ®K�¦ا Lòëر pò§�� ®�ñ

اح وإġjم ا¦§1· ͳŢ~Ġى/ اÕ�Q¦م ا<�¬ l¬ ¨VاÕ�¦�� م �>ورهÕ�ò¦ دB¦ا Ã§òJاح وو ͳŢ~Ġى/ اÕ�Q¦م ا<�¬ Œj دB¦6 اñر��� Ã

ǉصÕW5¦ا ا>¾� Ãk0را Ãñ>o� Ãñوأ Ã¬<5�K­¦ا  

ǋ ®¦�g­¦وي وا��Q¦ا 

-  l¬ ت�, ͳŢ�­¦وي وا��Q¦ا Ã·1¦ ¨�~ ¸¬ Ãò­JB¦ا ¨VاÕ�¦ا ¨ë�Jل وġ4 ¸¬ �¾�k���¬ ®�ñ ÃJ�òK¦ه ا>½ �ò�c� صÕW5� ىÕ�P أي

ͼ و\��d ا¦Õ1دة و�-� 
Ͳŧk­¦ا ®K�¦ا Lòëرǉ<¾k­¦ا Bñ<¬ ¸¬ Ħʹ��­¦اف اĦʹĠا 

� أن  -ò,و ،®����§c�¬ ͼ ͻŧ§� ®¦ <¾k­¦ا ͼ
Ͳł ت�, ͳŢ�­¦وي وا��Q¦ا l¬ ¨¬�k�¦ا ÃJ�òK¦ Ãò­JB¦ات اÕ·�¦ر�® ��ن اÕkP ل�, ͼ

Ͳł

 B­�K­¦ا ®ò§k�¦وا �ñت ا¦�>ر�KJ×­¦ د�­�jĠا L§1¬" Ã��~B¦ Ãk\�5¦ت ا�KJ×­¦ا ¸¬ <¾k­¦ا)Accrediting Council for 

Continuing Education & Training(  Őا �­§g�/اكÕ�P lrB� ي ا¦­�>ربDñDj �-¦ا �ñ<§r ،Ãò�ñB¬Ġت ا¦­�->ة ا�ñĠÕ¦ا ͼ
Ͳł

 ¸j ¨òV�sو� Ãòrı­¦ت ا�Jا¦>را <¾k¬ ®Jإ ،�k¬ ¨VاÕ�¦ا ¨òV�sو� �­Jإ ǋ�¾òr .\Õ� Ãò¶و ͳŢ�ا¦­ġ4 ¸¬ L§1ل رÃ¦�J إ¦

 Õ�P l¬ <¾k­¦إدارة ا ¨¬�k� ¸¬ �­§g� Ãkò�b ͼŐ��¦ان اÕ·k¦ا Œj �¾VÕW5� �k¬ اÕ§VاÕ� ¸ñ>¦اف اBbͱĠا ¸jو �, ͳŢ�¬/اك

 Õñمǋ ١٥و�òJ® ا¦Bد ò���� �ò§j> اġ�JĠم ġ4ل 

  

ACCET 
Chair, Complaint Review Committee 
1722 N Street, NW - Washington, DC 

20036 
Tel. : (202) 9551113 

complaint@accet.orgEmail:  
 www.accet.orgWebsite:   

 


