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 معهد الدراسات المصرفية

 سياسة الالغاء ورد الرسوم

ǋ Ã¬<�¬ 

  

-  Ãò­½أ <¾k­¦ادارة ا ͼŐÕ� ؛Ãòrı­¦ت ا�Jا¦>را <¾k­¦ ÃòJ�JĠا ÃñB½Õ1¦ا ®ò�¦ا,>ى ا ó½ Ãòr�sQ¦ان ا �§c·¬ ¸¬

ÃV�4 ͼ ¦[­�ن �Dوñ> وإġbع  ͻťة و/أو ¬�>ر<rÕ¬ ت�KJ×¬ ¸¬ Ãò�ñا¦�>ر <¾k­¦ا ÃcQ¶أ ¸¬ ¸ñ<òs�K­¦ا Ãr��

ͼ و/أو  ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ء ا�o¦ت إĠ�-� Ã�§k�­¦م" اÕJB¦ء ورد ا�o¦Ġͅا ÃJ�òJ" Œj Ͳ ͼţk~Õ�­¦وا Ͳ ͼţ­ë��¦ا <¾k­¦ا ÃcQ¶أ

 Ġى ا<¬ <¾k­¦ادارة ا l���� �¦>و� ، ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·§¦ <¾k­¦ف ا��ñب ¬·¿ و/أو إ�-K¶Ġͅا ÃJ�òK¦ه ا>½ �ò�c�� ام Ͳ ͳŢ¦

ǉ Ͳ ͼţ­�¾­¦ا Ãr��¦ .\ووا ¨¬�� ¨�Q� �¾VÕW5� 1>ات�K¬ Ãñ�0¶� أ Őا �½ħʹ¶و 

ͼ أ¶k¬ ÃcQ¾> ا¦>را�Jت ا¦­Ãòrı ا¦�>رÕsfÕ¬ ®½ Ãò�ñن ¬Õ-PBن/¬rÕ>ون ¬¸ ~�¨ ا¦­×�KJت  - ͻťر<�¬ Ãò�¦�n

ͼ وا¦�·Õك ا
ͲťردĠي اD�B­¦ا¦�·� ا ó½و) <¾k­¦ت ا��s¶ Ãòco� ͼ

Ͳł ®½�K� ͼ
ͳŧ¦ا (Ãò¬ġJĠوا Ãñ<ò§��¦ا) Ã§¬�k¦ا Ãò§-­¦

L§1¬ �½B�ñ ͼ ادارة ا¦­k¾>) أو ¬¸ ¬ósfÕ ا¦­×�KJت ا¦­�¦Ãò ا¦­-§Ãò أو 
ͳŧ¦ا ÃWW5�­¦ا Ãò¦�­¦ت ا�KJ×­¦وا

ǉÃV�5¦ا ®¾��s¶ Œj ادBrردن و/أو أĠت �4رج ا�KJ×¬  ¸¬ Ͳ ͼţر�<�¬ B4΀Ġء اD1¦ى، واB4Ġت ا�KJ×­¦ا 

  

ǋÃJ�òK§¦ م�k¦ا X·¦ا 

  

1. J" Ͳ ͼŢ­�� �¾ò§j Ã��~B¦واة وا�K­¦وا Ã¦ا<k¦ا LJͱĠ �¾��jاB­� Ãòrı­¦ت ا�Jا¦>را <¾k¬ ͼ
Ͳł "مÕJB¦ء ورد ا�o¦Ġͅا ÃJ�ò

ͼ و/أو اK¶Ġͅ-�ب ¬·¿ و/أو إ��ñف ا¦­�Q·§¦ <¾kط  ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ء ا�o¦ت إĠ�-� �§k�ñ �­òr ÃV�4و �¾,Õ\Õو�

 Ġ�, ̧ ǉ و�<¦� �×�> ادارة ا¦­j Œj <¾k>م ~�ͱĠ �¾¦Õي ¬ ͼ ͻŧñت ا¦�>رĠ�-� �§k�ñ �­òr ͼŒ\�s�¦أو ا ͼ ͻŧ§K¦ا Ͳ ͼŢò­�¦ت ا

 ( ͼĴ5P أو ͼĪJ×¬) ¨ñÕ­�¦ر ا<W­¦ �¬إ ً��rو �¾òأو ¬�>ر� �¾�cQ¶أ ó-PB¬ ¸¬ يͱĠ اك ͳŢPĠق/ا�-�¦Ġم اÕJرد ر

ǉت�kr<¦ا <ñ<K� �ò~Õ�¦ أو 

ͼ ا¦­ÃJ�òK� <¾k ا�o¦Ġͅء ورد  .2
Ͳł Ͳ ͼţو/أو ا¦­�>ر� Ͳ ͼţ-PB­¦ا Ãr�� <ñو Ͳ ͳŢ� <¾k­¦م ادارة اÕ�� Ãò�Bk¦ا Ͳ ͼţ�o§¦م و��ÕJB¦ا

 l~Õ¬و Ãò­~B¦ا ÃW·­¦ا Œj ÃJ�òK¦ه ا>½ BrÕ�� �­� ǉÃò�ñا¦�>ر <¾k­¦ا ÃcQ¶أ ͼ
Ͳł ¨ò1K�¦ا Ãò§­j ¨�~ Ãñ Ͳ ͼŢ§1¶Ġأو ا

، وÕ� ®�ñزò¬�k� l¬ Ã�rB¬ �¾kñ® أ¶ÃcQ ا¦­k¾> ا¦�>رÃò�ñ ا¦­ǉÃs§�5 وŒj �0Õ�ñ �¨ ¬�>رب  ͼ
Ͳťو ͳŢ�¦Ġا <¾k­¦ا

¦Ġͅا ÃJ�òJ" Œj Ã�rاÕ­¦اǉ¿§ò1K� ل�­�Ġ "مÕJB¦ء ورد ا�o 

ͼ ¬->د  .3 ͻŧñط �>ر�Q¶ ̧ òP. أو اK¶Ġ-�ب ¬ ͳŢ¦ء ا�o¦إ ÃV�5¦ا ¿��s¶ Œj ا¦­�>رب/.PB­§¦ ة أو<rÕ­¦ا ÃKJ×­§¦ �-ñ

 ǉمÕJB§¦ رد Œj لÕW-§¦  ��K¬ ¨�Q� �ò���� أو �ñÕsP ره�c4ا <¾k­¦ط ا ͳŢQñ Ġ �ò-� ، �~اي و ͼ
Ͳł  Ã­ò~ و�->د

rİ ®�ñدة و�k­¦م اÕJB¦اǉÃJ�òK¦ه ا>½ ͼ
Ͳł اردةÕ¦وط اħʹ¦ا �K, �¾ 
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4.  ®¦ ͼ
ͳŧ¦ت ا�j�K¦د ا<j Ã�K¶ Œj Ãò¦�­0Ġا Ãò�ñم ا¦�>رÕJB¦رد½� ¬¸ ا ®�òJ ͼ

ͳŧ¦م اÕJB¦ب ا�K�,إ Ãò§­j <­�k�

Õ], ®�ñ ®¦ ͼر½� ¬¸ إj ͼŐ�­0>د ا¦�j�Kت 
ͳŧ¦ا Ãò���­¦ا Ãò�ñت ا¦�>ر�j�K¦د ا<j Ã�K¶ 2��·�) ا¦­�>رب �½ Ͳı-ñ

§¦ Ãò§�¦ا Ãò�ñا¦�>ر ®W4 ®�òJ ¿¶أ Őا Ãr�\إ ǉ(<¾k­§¦ ÃjÕr<­¦ا ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦م اÕJB� Ãو� Ͳı¬ ، ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·

دة (ç0Bñ ا¦Õ0Bع  ͳŢK¬ ͼŢn Ãòr�\م إÕJأ¶¾� ر Œj .ñİوا\. و ¨�Q� �¾·j .Ws­¦وا Ã·§k­¦د اÕ·�¦ا Ãr�� tò¦���

ǉ(�ً�,Ġ اردÕ¦دة" ا ͳŢK­¦ا ͼŢn Ãòr�\Ġم اÕJB¦ا" <·�¦ 

5. �Õ¦�� ظ�s�,Ġا ®�ñ ®�ñ أو ͼ ͻŧñط �>ر�Q¶ ب ¬¸ أي�-K¶Ġأو ا ¿-PB� ء�o¦
��ë ا¦ġز¬PB¬ ¨�¦ Ã./¬�>رب Õ�ñم �

ǉ ا¦�ë��Õ ا¦­<�Õرة أġjه  Ͳ ͼţ�Õ§c­¦ا Ã~<¦وا �~Õ¦ا ͼ
Ͳł �­� مÕJB¦رد ا Ãò§­j ل �¾� ��نĠ<�Jġͅ¦ ¿òr ¿§ò1K� ء�o¦إ

ǋ¨­Q� 

ǉ  -أ ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·§¦ ͼ
Ͳťو ͳŢ�¦Ġا¦­�>رب ا/.PB­¦ا ¨ò1K� ¸j Ã5K¶ 

ͼ (Õ·jا¶¿، ��رǉǉǉ ،¿�ò~Õ� ،¿5ñا¦6)òV�s� ǉ¨ -ب
Ͳŧk­¦ا ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦د ا��k¶إ 

ǉ  -ج ͼ
Ͳŧk­¦ا ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ͼ

Ͳł ا¦­�>رب/.PB­§¦ رÕ], مÕñ B46 آñر�� 

P. أو اK¶Ġͅ-�ب ، أو ��رB~ 6ñار ادارة ا¦­k¾> إ¦�oء   -د ͳŢ¦ء ا�o¦ار إB�� ً�ò���� أو ً�ñÕsP <¾k­¦م اġj6 إñر��

~ 6ñأو ��ر ، ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦�1وز ا� ��K� ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا¦­�>رب ¬¸ ا �-K� داريĠا <¾k­¦ار اB

ام ��¦-[Õر أو ¦§��­ò§kت ا¦�·Ãò­òg أو j>م �-�c�¬ �ò§��ت ا�ò�0Ġز ا¦�Q·¦�� ÃV�5ط  Ͳ ͳŢ¦Ġت ا�­ò§k�

ǉ ͼ
Ͳŧk­¦ا ͼ ͻŧñا¦�>ر 

 ǉÃاͼŐ�­0 ا¦­��¦p ا¦­>ÃjÕr ¬¸ ~�¨ ا¦­×ÃKJ ا¦­rÕ>ة أو ¬¸ ~�¨ ا¦­�>رب ��s¶ Œj¿ ا¦V�5 -½ـ

دة (ç0Bñ ا¦Õ0Bع ¦�·> "ا¦ÕJBم اÃòr�\Ġ   -و ͳŢK¬ ͼŢn مÕJB� ً���K¬ �¾·j .Ws­¦وا Ã·§k­¦د اÕ·�¦ا Ãr��� Ã�òو�

ǉ(��,Ġ اردÕ¦دة" ا ͳŢK­¦ا ͼŢn 

ǉ  -ز ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ت ا�j�J د<j ͼŐ�­0إ ¸¬ �¾��K¶و Ãò§ks¦ر اÕ]-¦ت ا�j�J د<k� Ã�òو� 

�òJ ͼ® رد½�ǉ  -ح
ͳŧ¦ا p¦��­¦ب ا�K�,إ Ã¦د�k¬ ¨òV�s� 

�ñ ͼ® رد½�ǉو�ò  -ط
ͳŧ¦م اÕJB¦م اġ�J
 �Ã إ���ت �

  

ǋ ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·§¦ <¾k­¦ف ا��ñب ¬·¿ و/أو إ�-K¶Ġͅو/أو ا ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ء ا�o¦ت إĠ�, 

  

1.  ͼ ͻŧñط �>ر�Q·� ق�-�¦ġͅ¦ .PB¬ لÕ�~ م<j Ã¦�,ق�-�¦ġͅ¦ �¬ رب<�¬ .òP ͳŢ¦ <¾k­¦ل ادارة اÕ�~ م<j Ã¦�, ͼ
Ͳł ǋ 

 Ã¦�, ͼ
Ͳł أو ،<¾k­¦ا ͼ

Ͳł ͼ ͻŧñط �>ر�Q·� Ã�j>م �­�¸ ¬PB. ¬¸ �4رج اĠردن ¬¸ ا¦-ÕWل ñı� Œj. دÕ4ل ¦§­­§

 �¬ÕW5¬ Ͳ ͼţ�¦�-¦ا Ͳ ͼţ��½ ¸¬ أي ͼ
Ͳł ة<rÕ­¦ا ÃKJ×­§¦/.PB­§¦ ÃjÕr<­¦م اÕJB¦رد ا <¾k­¦ا Œj �-�Kòr ا)؛ Ͳ ͼŢs¦ا)

 Ġ اردÕ¦دة" ا ͳŢK­¦ا ͼŢn Ãòr�\Ġم اÕJB¦ع ¦�·> "اÕ0B¦ا ç0Bñ) ǉدة ͳŢK­¦ا ͼŢn Ãòr�\Ġم اÕJB¦ا �¾·¬ǉ(�ً�, 
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2.  ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ء ا�o¦إ Ã¦�, Œj �¬ .PB¬ ¨ò1K� <k� Ͳ ͼţk¬ ͼ ͻŧñط �>ر�Q¶ ء�o¦
� <¾k­¦م ادارة ا�ò~ Ã¦�, ͼ
Ͳł ǋ

 Ã§¬�� ÃjÕr<­¦م اÕJB¦رد ا <¾k­¦ا Œj �-�Kòr ،ÃV�5¦ا ¿��s¶ Œj أو ÃKJ×¬ ¨�~ ¸¬ اءÕJ ط�Q·¦ا

ǉة<rÕ­¦ا ÃKJ×­¦ا/.PB­§¦ 

3. ~ ͼ ͻŧñط �>ر�Q¶ Œj .òP ͳŢ¦ء ا�o¦إ Ã¦�,¿�ñا<� ¸¬ ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ر اÕ], م<j Ã¦�, ده أو��k¶إ ¨� Ã¦�, ͼ
Ͳł ǋ

k� ͼ> اġ�Jم  ͻŧñط �>ر�Q¶ أي ͼ
Ͳł Ãر��Q­§¦ ¿-òPB� ء�o¦
� ÃV�5¦ا ¿��s¶ Œj ة أو ا¦­�>رب<rÕ­¦ا ÃKJ×­¦م ا�ò~

ͼ ,�ل  ¦® PB¬ ®�ñ. ا¦­×ÃKJ ا¦­rÕ>ة أو ا¦­�
Ͳł أو ،�½<òو��� Ãر��Q­¦ل اÕ��� <¾k­¦ا ¸¬ Ã¦�Jب/ر��� Œj رب<

 ÃKJ×­¦ا/.PB­§¦ ÃjÕr<­¦م اÕJB¦رد ا <¾k­¦ا Œj �-�Kòr ؛ ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ل ا�­jر أÕ]-� ÃV�5¦ا ¿��s¶

دةç0Bñ) ǉ ا¦Õ0Bع ¦�·> "ا¦ÕJBم  ͳŢK­¦ا ͼŢn Ãòr�\Ġم اÕJB¦ا �¾·¬ �¬ÕW5¬ هġjأ Ͳ ͼţ�¦�-¦أي ¬¸ ا ͼ
Ͳł ة<rÕ­¦ا

ǉ(�ً�,Ġ اردÕ¦دة" ا ͳŢK­¦ا ͼŢn Ãòr�\Ġا 

4. Q­¦ء ا�o¦إ Ã¦�,ده��k¶إ Ãñا<� <k� ͼ ͻŧñط �>ر�Q¶ ¸¬ ب�-K¶Ġأو ا Ãر��                                                                             ǋ

 

  ة ͳŢr Œj ًدا�­�jا �¾��K�,ا ®�òJ مÕJB¦ا Ã­ò~ ¸j Bg·¦ا ^o� Ͳ ͼţا¦­�>ر� / Ͳ ͼţ-PB­¦ا lò­1¦ دة�k­¦م اÕJB¦ا

ام ا¦­�ͼŐ ¦§­�>رب و ��  Ͳ ͳŢ¦Ġا) ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ͼ
Ͳł ر ¦§­�>ربÕ], مÕñ B46 آñرLDA د<-� ͼŐ�­¦ام ا Ͳ ͳŢ¦Ġة ا ͳŢr ǉ(

�¸ أن ��Õن أ~¨ ¬¸ ��¬¨ ­ñ ͼ
ͳŧ¦وا �¾·j مÕJB¦ا <ñ<K�� مD§¬ ن ا¦­�>ربÕ�ñ ͼ

ͳŧ¦2 وا¬�¶ ͻŢ¦ة ¬¸ ا ͳŢs¦ا  Œj ًء�·�

ǉتĠ�-¦ا ^k� ͼ
Ͳł 2¬�¶ ͻŢ¦ة ا ͳŢr 

 

 ,وا Ãò�ñر<� ÃK§0 رÕ]-� م أي ¬�>رب�ò~ Ã¦�, ͼ
Ͳł ®¦و �-K¶إ ®� ͼ

Ͳŧk­¦ا ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ¸¬ ¨~ͱĠا Œj ة<

 ͼŒñ �¬ ¿ò§j ��c·òr ط؛�Q·¦ا ¸¬ ç��� �¬ ¨­��Kñ ءD0 دة اي�j�� مÕ�ñ Ġ <¾k­¦ر ��ن ا���jĠا Ͳ ͼţk� >4Ġا l¬

ͼ ا¦<ي �Qñرك òr¿ ا¦­�>رب �® Õ], <k� �-K·ñر ¬� �j�J tW¶ ¸j <ñDñت  ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ¸j مÕJB¦ا ¸¬

 ǋ ذ¦� ا¦·�Qط

�K� ͼوي أو أ~¨ ¬¸ (  -أ ͻŧñ2 ا¦�>ر¬�¶ ͻŢ¦وط 30إذا ��¶� ¬>ة ا¦>ورة/اĦʹ ��c·� ġr ؛Ãò�ñر<� Ãj�J نÕ�ġ� (

 �-�Kñو ÃV�5¦ا ¿��s¶ Œj ة أو ا¦­�>رب<rÕ­¦ا ÃKJ×­¦ا ¨�~ ¸¬ <¾k­§¦ ÃjÕr<­¦م اÕJB¦رد ا Ãò¶��¬إ

½ Œj <,ء وا�·��Jإ ��c·ñ <~) ا¦­�>رب ¸j Ãò�ñم ا¦�>رÕJB¦ا ¨¬�� <¾k­§¦ ͼ
Ͳł وارد Õ½ �­� Ã¦�-¦ه ا>

ǉ(<·�¦ة (ج) أد¶�ه ¬¸ ½<ا اB�s¦ا 

̧ ( -ب ¬ Ţʹأ� ͼ ͻŧñ2 ا¦�>ر¬�¶ ͻŢ¦م 30إذا ��¶� ¬>ة ا¦>ورة/اÕJB¦رد ا Ãò¶��¬وط إĦʹ ��c·�r ؛Ãò�ñر<� Ãj�J نÕ�ġ� (

ا¦­>k­§¦ ÃjÕr¾> ¬¸ ~�¨ ا¦­×ÃKJ ا¦­rÕ>ة أو ا¦­�>رب ��s¶ Œj¿ ا¦ǉÃV�5 و�Ãò§­j <­�k إ,��Kب 

½� ا¦­�>رب ا¦ÕJBم ا¦ Ͳı-ñ ®¦ ͼ
ͳŧ¦ت ا�j�K¦د ا<j Ã�K¶ Œj Ãò¦�­0Ġا Ãò�ñم ا¦�>رÕJB¦رد½� ¬¸ ا ®�òJ ͼ

ͳŧ

 Ãò�ñت ا¦�>ر�j�K¦د ا<j ͼŐ�­0ر½� ¬¸ إÕ], ®�ñ ®¦ ͼ
ͳŧ¦ا Ãò���­¦ا Ãò�ñت ا¦�>ر�j�K¦د ا<j Ã�K¶ 2��·�)

Ãr�� ǉ(<¾k­§¦ ÃjÕr<­¦ا ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦م اÕJB� Ãو� Ͳı¬ ، ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·§¦ Ãò§�¦ا  .Ws­¦وا Ã·§k­¦د اÕ·�¦ا



 

   ǋ¨ñ<k� B42022آذار   آ  

Accredited by ACCET - A Partner for Quality®  4 5 من أصل 
   

 

 ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ®ò­k� Ã¦�Jب/ر��� ͼ
Ͳł دة ͳŢK¬ ͼŢn Ãòr�\م إÕJأ¶¾� ر Œj .ñİوا\. و ¨�Q� �¾·j

̧ ¬�§p ا¦Bد�ñت ا¦­ÃKJ×­§¦ �-�K ا¦­rÕ>ة أو ¦§­�>رب ��s¶ Œj¿ ا¦ç0Bñ) ÃV�5 ا¦Õ0Bع  ¬ �¾­W4 ®�òJ

ǉ(�ً�,Ġ اردÕ¦دة" ا ͳŢK­¦ا ͼŢn Ãòr�\Ġم اÕJB¦ا" <·�¦ 

ǋ ͼŐ��¦ا Õ-·¦ا Œj �-�K­¦ت ا�ñدB¦ا p§�¬ ب�K�,إ Ã¦د�k¬ 

  

���K¬ Ã·§k¬ دة ͳŢK¬  ͼŢn Ãòr�\م إÕJر Ãñأ − ൭ ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ®Jر  ͼŐ�­0إ  𝑿 
Õ], ®�ñ ®¦  ͼر½�

ͳŧ¦ا Ãò���­¦ا Ãò�ñت ا¦�>ر�j�K¦د ا<j

 ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·§¦ Ãò�ñت ا¦�>ر�j�K¦د ا<j  ͼŐ�­0إ 
൱ = 

  

�Ã  -ج ͳŢQ­¦ا Ãò�ñا¬2 ا¦�>ر ͻŢ¦ا ^k� X5ñ �­òr ÃV�4 ت��ò�B� �§c�� <~ Ãò¦دو/Ãò­ò§~0¾�ت إ l¬ ون�k�¦��

�òJ ͼ® رد½� ¦§­×ÃKJ ا¦­rÕ>ة أو ¦§­�>رب ��s¶ Œj¿ ا¦ÃV�5) ا�­�jداً Œj ا�s�Ġق 
ͳŧ¦م اÕJB¦ت (ا�ñدB¦ا

 .ñİوا\. و ¨�Q� �¾·j ح�WrĠا ®�ñ Ã¾ò�P ÃV�4 تĠ�, Ãñأ ǉÃò¦ا¦>و/Ãò­ò§~Ġͅا Ã¾1¦ا l¬ ��K­¦ا

كǉ/\­¸ ���ب ͳŢQ­¦ا ͼ ͻŧñ2 ا¦�>ر¬�¶ ͻŢ¦ا ®ò­k� Ã¦�Jر  

òP. ¦§��>م Ġͅ¬�-�ن P¾�دة ¬¾·Ãò دو¦Ãò ~�¨ إ¶��kده أو ,�¦j Ã>م ,[Õر اĠ¬�-�ن؛   -د ͳŢ¦ء ا�o¦إ Ã¦�, ͼ
Ͳł

 �¬ Õ½و ͼŐا¦>و ͼ
Ͳŧ¾­¦ن ا�-�¬Ġدة ا�¾Q¦ رة<W­¦ا Ã¾1¦�� ÃV�5¦م اÕJB¦رد ا ÃJ�òJ Ã¦�-¦ه ا>½ ͼ

Ͳł ��c�

وñİ. \­¸ ���ب/رò­k� Ã¦�J® ا¬�-�ن ا¦Q¾�دة ا¦­¾·Ãò ا¦>و¦�ñ  Ãò® ا�WrĠح �Q� ¿·j¨ وا\.

ǉÃ� ͳŢQ­¦ا  

  

ǋ(ÃV�5¦ا ¿��s¶ Œj ة أو ¦§­�>رب<rÕ­¦ا ÃKJ×­§¦ �½رد ®�òJ ͼ
ͳŧ¦م اÕJB¦ت (ا�ñدB¦ا p¦��¬ ق��-�Jإ �ò~Õ�  

1.  <k� ͼ ͻŧñط �>ر�Q¶ أي ͼ
Ͳł Ãر��Q­§¦ ¿-òPB� ء�o¦
� ÃV�5¦ا ¿��s¶ Œj ة أو ا¦­�>رب<rÕ­¦ا ÃKJ×­¦م ا�ò~ Ã¦�, ͼ

Ͳł

 ÃKJ×­¦ا .PB¬ ®�ñ ®¦  ل�, ͼ
Ͳł ط، أو�Q·¦د ا��k¶إ ¨�~ ¸�اġ�Jم ���ب/رÃ¦�J ¬¸ ا¦­Õ��� <¾kل ا¦­�Qر�Ã و¦

 Ġم اÕò¦ل ا�­jر أÕ]-� ÃV�5¦ا ¿��s¶ Œj ة أو ا¦­�>رب<rÕ­¦ا Ãr�� ÃñÕK� <jÕ¬ نÕ�ñ ؛ ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ول ¬¸ ا

) Õñ¬�ً إ¬� ¬¸ ��ر6ñ �>اÃñ ا¦·�Qط p¦��¬45 ا¦Bد�ñت ا¦­Œj Ã�-�K ا¦­ÃKJ×­§¦/.PB­§¦ <¾k ا¦­rÕ>ة ġ4ل (

 ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·§¦ .P ͳŢ¦ء ا�o¦ار إB~ 6ñأو ¬¸ ��ر ͼ
Ͳŧk­¦ا ͼ ͻŧñا¦�>ر��Jأ �­¾ñأǉ 

2. �ñر<� ÃK§0 رÕ]-� م أي ¬�>رب�ò~ Ã¦�, ͼ
Ͳł ب�K�,إ ®�ñ ط؛�Q·¦ا ¸¬ ç��� �¬ ¨­��Kñ ®¦و ¨~ͱĠا Œj وا,>ة Ãò

 ͼ
Ͳł ر ¦§­�>ربÕ], مÕñ B46 "آñر�� Œj ًدا�­�jة ا<rÕ­¦ا ÃKJ×­§¦/.PB­§¦ <¾k­¦ا Œj �-�K­¦ت ا�ñدB¦ا p§�¬

) ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦اLDA) لġ4 <¾k­¦ا Œj Ã�-�K­¦ت ا�ñدB¦ا p§�¬ ÃñÕK� ®�ñو ǉ"(45 ġj6 إñر��" ¸¬ ً�¬Õñ ( م ادارة

) ½Õ ا¦��رDOD 6ñ)" (��ر6ñ إġjم ادارة ا¦­Ã¦�, �ò�Õ� / <¾k اK¶Ġ-�ب (DODا¦­Ã¦�, �ò�Õ� / <¾k اK¶Ġ-�ب (

ͼ او ÕsPي ¦§­K¶Ġ�� <¾k-�ب  أو ا¦��ر6ñ ا¦<ي Õ�ñم �¿  ͻť��� ر�kPة ا<rÕ­¦ا ÃKJ×­¦ا¦­�>رب / ا ¿òr óckñ ا¦<ي

�ò~ Ã¦�, ͼم ا¦­�>رب/ا¦­×ÃKJ ا¦­rÕ>ة �
ġjم ادارة ا¦­k¾> ا¦­k¾> ادار�ò�Õ�� �ñ ا¶¾�ء / ا¶K-�ب ا¦­�>رب)
Ͳłو ǉ
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) <¾k­¦ادارة ا ¨�~ ¸¬ �¾�ò�Õب و��-K¶Ġا Ãò¶ ¸j ��K¬ ¨�Q�DOD) ا¦ــ Ã§¾¬ نÕ�� �ò-� "(45 <jÕ­� مÕñ (

) ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ͼ
Ͳł ر ¦§­�>ربÕ], مÕñ B4آ" ¨�~ ó¾�·� ت�ñدB¦ا p§�¬ ÃñÕK�¦LDAñÕK� <jÕ¬ ̈ ñ<k� ®�òr ؛"( Ã

p§�¬45 ͼ ا¦Bد�ñت ا¦­Œj Ã�-�K ا¦­ġ4 <¾kل ( ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ͼ
Ͳł ر ¦§­�>ربÕ], مÕñ B46 "آñر�� ¸¬ �ً¬Õñ (

)LDAǉ"( 

3.  Œj ة أو ا¦­�>رب<rÕ­¦ا ÃKJ×­¦ا ¨�~ ¸¬ Ã¬<5�K­¦ا lr<¦ا Ã�ñBb Œj دة�k­¦م اÕJB¦ف اİ Ã�ñBb <­�k�

 Ġ تĠ�-¦ا lò­0 ͼ
Ͳłو ǉرج أد¶�ه<¬ Õ½ �­� ÃV�5¦ا ¿��s¶ǉًدة ¶�>ا�k­¦م اÕJB¦ف اı� <¾k­¦م اÕ�ñ 

 ) رد�� ͳŢJ�¬ا و Ͳ ͼŢr ت�~�c� 5>ام�J
� Ãò­~B¦ا <¾k­¦ا ÃW·¬ لġ4 ̧ credit/debit(  ®�òJاذا �® دlr ا¦ÕJBم ¬

) Õñم ¬¸ ��ر6ñ اا¦>lr  و�­�k> 45رد ا¦ÕJBم Ls¶ Œj ا¦�Ã~�c ا¦­ġ4 lr<§¦ Ã¬<5�Kل ¬>ة Ġ ���1وز (

ة Œj ا¦�·� ا¦­W>ر  ͳŢs¦اǉÃ~�c�§¦ 

  Ã¬<4 5>ام�J�� مÕJB¦ا lrاذا �® دeFAWATEERcom   ͻŢj Ãò¶و ͳŢ�¦Ġا Ã~�c�¦�� lr<¦ا / ͼŊ·� �òP / ًا<�¶ /

) lò�¦0¾�ز ¶��ط اPOS Ã�s·¦ا Œj ة / ا¦­�>رب<rÕ­¦ا ÃKJ×­¦ا Ls·¦ ͼŊ·� �òP ار<V�� <¾k­¦م اÕ�òJ (

 Ġاذا �® ا Ġدة ا�k­¦م اÕJB¦ا Ã­ò�� مÕJB¦د ا<J ا¦<ي ÃV�5¦اǉفı§¦ ىB4ا Ã�ñBb <ñ<-� Œj ق�s� 

  / ة<rÕ­¦ا ÃKJ×­¦ا Ls·¦ Ãò�·� Ã¦اÕ, ار<V�� <¾k­¦م اÕ�òJ Ãò�·� Ã¦اÕ, �0Õ­� مÕJB¦ا lrاذا �® د

ǉ¨ñÕ-�¦ا Ã¦Õ­j �¾·¬ �¬ÕW5¬ دة�k­¦م اÕJB¦ا Ã­ò�� مÕJB¦د ا<J ا¦<ي ÃV�5¦ا Ã�s·¦ا Œj ا¦­�>رب 

 

 ͼŢo¦دة) وا ͳŢK­¦ا ͼŢn) Ãòr�\Ġم اÕJB¦اǋ<¾k­¦ا ÃcQ¶أ ͼ
Ͳł اك ͳŢPĠق/ا�-�¦Ġم اÕJر ͼ

Ͳł Ã·­]¬  

��Ãr ا¦ÕJBم وا¦���¦tò اÃòr�\Ġ (¬�¨ �­¸ ���، رÕJم P-¸، رÕJم �ò1K¨، رÕJم ا¬�-�¶�ت، ���¦��ò�B� tòت  -

 �ًr�]¬ Ã� ͳŢQ­¦ا¬2 ا ͻŢ¦ا ͼ
Ͳł Ͳ ͼţò¦ا¦>و/ Ͳ ͼţò­ò§~Ġا <¾k­¦ء ا��Ħʹ XW, ،ÃV�5¦ات ا<k­¦ات وا Ͳ ͼŢ¾1�¦ا tò¦��� ،BsK¦ا

�¾ò¦م  اÕJر ͼ
Ͳł Ã·­]¬ ͼŢn نÕ�� �ò-� Ã§��­­¦ا tò¦���¦ا ¸¬ �½ ͼŢnو (ÃjÕr<¬ تĠÕ­jو �ëا Ͳİ Ãñا

 ͼŢn مÕJأ¶¾� ر Œj .ñİوا\. و ¨�Q� �¾·j .Ws¬و Ã·§k¬ دÕ·� نÕ�ͼ أ¶ÃcQ ا¦­k¾> و�
Ͳł اك ͳŢPĠق/ا�-�¦Ġا

ǉ ͼ ͻŧñط ا¦�>ر�Q·¦ا ®ò­k� Ã¦�Jب/ر��� ͼ
Ͳł دة ͳŢK¬ 

 

 

 

 

 

 

 

  


